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Tisztelt Kozgyiilés!

A Tolna Megyei Onkormanyzat 2016-ban fogadta el marketing stratégiajat a 2020-ig
tarté idészakra vonatkoz6an, melyet sorozatos, éves szintli marketing tervezés kovetett.
E munkanak kdszonhetben kirajzolédott az Uj megye imazsa, melyet rendezvények, a
kommunikacié és a marketingelemek is reprezentaltak.

A tervezésnek koszdnhetbéen a folyamatba illesztheté a 2025-ig sz0l06 stratégia is, amely
jelen el6terjesztés targyat képezi. Az uj ciklus a jovékép meghatarozasaval indul, amely
az eddigi munka attekintését is igényli. Ennek tikrében a meglévd, helyes iranyvonalak
tovabbra is elére mutatnak, am a szukséges kiegészitések nem kerulhetbek el.

Jelen stratégia egyenértéki a készul6 ciklus program gondolatisagaval, s analég mddon
kivan utat jel6Ini a megyének. Hiszen az 6nmeghatarozas szorosan dsszefligg a ciklus
programjanak meghirdetésével. A marketing tevékenység, valamint annak realis
bemutatasa, hogy a megye mivel foglalkozik, kulcsfontossagu. Mindemellett a valéban
vonzo Tolna megye képének formalasaban a megyei donkormanyzat kiemelt szereplének
szamit. A stratégiai elképzelések a megye jovéjérdl a ,Tolnal09” koncepciobdl indulnak
ki, amely a megyét a kdzOsségeket egységge formald szerepléként hatarozza meg.
Ennek alapmotivuma, hogy a helyi kb6zésségek értéket képviselnek, s a megye annal
teljesebb, gazdagabb, esélyesebb a sikerekre, minél szélesebben 0sszegyljti,
0sszefogja és képviseli értékeit. Ennek érdekében a konkrét, cselekvési terv — ahogy az
elmualt ciklusban is tortént — évente kerul meghatarozasra. A soron kdvetkezé kdzgyillés
mar az egyes elemeket részletez6 terveket targyalhatja, melyeknek jelen stratégia
képezi az alapjat.

Kérem a Tisztelt Kdzgyllést, hogy tamogassa jelen stratégiat, amely kiindulopontként jo
alapokat nyujt marketing tervezésunkhéz, s végsé soron Tolna megyét, mint a
kozosségeket egységge formald szerepl6t ismerteti meg a nyilvanossaggal.



Hatarozati javaslat:

Szekszard, 2020. februéar 7.

A Tolna Megyei Onkorméanyzat Koézqyiilése
.../12020. (Il. 14.) kozgytlési hatarozata a
Tolna Megyei Onkorméanyzat 2020-2025.
idoszakra vonatkozé marketing
stratégiajanak elfogadasarol

A Tolna Megyei Onkormanyzat Kdzgyllése a
2020-2025-ig tartd ciklusra szoOl6 megyei
marketing stratégiat elfogadja.

Feleldés: Fehérvari Tamas, a Kozgydlés elndke

Hatarido: azonnal

Fehérvari Tamas
a Kozgyiilés elnoke



A Tolna Megyei Onkormanyzat
MARKETING STRATEGIAJA
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Megyehistdéria, csak réviden

A rendszervaltozast kdvetéen szdmos szerepkorébdl tavozott a megyei
onkormanyzat. A kdzjogi rendszer Uj, bar nem minden esetben testhezalld
feladatokat szabott az egykor mindenhaté megyének. A szakirodalom
mindezt persze részleteiben is targyalja, am szamunkra elegendé leszbgezni,
hogy a kiuresitett illetve lebegd megyék csekély feladatkorébdl leginkabb a
fejleszt6 munka érdemei vilaglanak.

A teriilet- és telepilésfejlesztés a megyei 6nkormanyzatok torvényi feladata,
melybe a helyi és megyei szintl projektek koordindldasa, menedzselése,
szakmai tamogatédsa foglaltatik. Am a kéztudat szédmdra a megye nem
csupan a fejlesztd munkardl ismerszik meg, hiszen a korabbi - szinte
mindenre kiterjedd — hataskérokhdz kapcsolddd habitusa maig él a politikai-
kdzigazgatasi kultdraban. Ebbdl adddik természetesen, hogy 6nkéntes (nem



torvényileg eldirt) feladatok vallalasdval kilonb6z6 tertletek (oktatds,
kultdra, sport, civilség, egyhdzak, stb.) gyarapitdsdhoz kivan hozzdjarulni.

Az ezeréves megye — kdrvonalait tekintve — ép, s bar alapjaban legszilardabb
terméskd a tradicid, az a kozigazgatds folyton valtozd rendszerében
legalabb biztosan megmarad. lzgalmasabb, mit épit alapjaira a jovd... S
annal is fontosabb, mit valaszt dnsorsaul.

Hogyan tekintenek rank jelenleg, s miként hatarozzuk meg magunkat?
A hagyomdnyok folytonossdga

A megye folyamatos atalakuldasa sordn sem feledkezett meg tradicionalis
szerepérdl. Az elmult idészakban is megmaradtak azok a hagyomanyok,
melyek a terdleti szintl hatdskorokon tul még tobbnek [atszattdk a megyét.
A megye szintl dontések nyilvan magasabb presztizzsel birnak, legyen sz6
az ,,egy, k6z0s otthon” jovdjét meghatarozo, vagy a személyeket kitlintetd
dontésekrdl. Hiszen ezek bdlcsdje: a megyei kozgydlés.

Hid a helyi és tertleti szint kdzott

Valaszthatdsaga okan — még a megyei - testilet is sokkal ismerdsebb, s
ember kozelibb, hiszen a telepulési szint szamos szerepl8je regnal e
(teriileti) dimenzidban. A helyi perspektiva pedig eggyel magasabb polcon
szemléli e tisztviselOket, s a kapcsolddd folyamatokat, tigyeket.

»,Megyei tanacs”

A politikai-kdzigazgatasi kultira mélyen ivédott a tarsadalom szdvetébe,
masképp szdlva létezik az a bizonyos ,,berdgzilt kép” a megyérdl. Ezt
meghatarozni rendkivil fontos. S ha illetni kéne kiilénb6z4 jelzdkkel, akkor a
kdvetkezéket emlithetnénk meg (mint az emberek megyével kapcsolatos
gondolatait): nagy szervezet, mindenekfelett &ll6, felel6s dontéseket
meghozd, pénzosztd, igazgatd, fejleszt6, birokratikus, szakértd,
engedélyezd, szabalyalkotd, stb. Mint tudjuk, az imazselemek javarésze
mogott nincs valds tartalom, hiszen a kézigazgatdsi reform (legutolsé: 2010-
12), k6zérthet8en szdlva a hataskordk elvondsa szamos arcvondst radirozott
le a megye képérdl.

Valds énarckép készités

A kozvélekedés finomitasa, illetve valés képhez igazitasa sokkal nagyobb
kihivas, mint gondoljuk. Kivaltképp akkor, ha a trendvaltozas ideje érkezett
el. A nehezitd korlilmények kozott szerepelnek természetesen a fent
emlitettek tényezd8k, ugyanakkor legaldabb ennyire sokat szamit a megfelel§
mddszer megvadlasztdsa. Az Onarckép sikeres megfestése ugyanis nem
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nélkilozheti a kristalytiszta tikor haszndlatat. Persze sok mulik sajat
kézligyességiinkdn, a szerszamok mindségén, s a kitartd, kdvetkezetes
ecsetvonasokon is. Lassuk tehat, milyen kép tekint vissza a megyére, ha
tikorbe néz.

Stratégia vdzolds

A pontos 6nmeghatdrozas fontos, hiszen az alapvet6 vonasok felvazolasaval
biztos keretek szabhatdak. A megyei dnkormanyzat terileti kézigazgatasi
szervként (s nem mellesleg vélasztott testiileti dontéshozdéként) ciklusokban
méri életét. Az id6 el6rehaladtaval folyamatosan reagadlnia sziikséges a
tarsadalmi inputokra, melyek vagy irdnyvaltas nélkil vagy azt
nélkilozhetetlendl engedik tovabb utjan. A stratégia ciklusokkal analég
modon készil, s trendvaltasrdél akkor beszélhetliink, ha azok a bizonyos
inputok, vagy jogszabalyi hattér mindenképpen rabirjak.

Természetesen kiilobnb6z6 fokai lehetnek a stratégia esetleges
megvaltoztatadsanak, am visszatérve jelen helyzetiinkh6z, sem kd&zjogi
atrendezd8dés, sem tulzd mértékd tarsadalmi input nem indokolja az elmdlt
idészak értékeinek végleges elvetését. Azaz, az elmult években megfestett
Onarckép jol tikrozte a megye arcat. Lassuk, hogyan abrazolta magat a
megye.

,»Avaldsdgban is, akdr a képeken...”

A Tolna Megyei Onkormdnyzat 2016-ban marketing stratégiat alkotott a
szervez§ megye koncepcidja mentén, az adott 6nkormanyzati ciklus végéig.
Legf6bb pontjai: a teleplilések képviselete, a kozdsség- illetve brandépités.

A szervezd megye koncepcid/habitus/imdzs jol illeszkedett a torténeti-
szakirodalmi folyamat soraba, annak ellenére is, hogy a kozjogi
berendezkedés illetve jogszabdlyi hattér nem valtozott, s igy nem is volt
indokolt kvazi Uj fejezetet nyitni a kdzigazgatas-tudomany hasabjain. Ennek
jelentésége (és romantikdja) inkabb abbdl fakadt, hogy maga a megye
kivdnta Ujradefinidlni szerepét a teriileti szint légiires terében. Onarcképének
vazlatat festette meg, s arra torekedett minden erejével, hogy a legaprébb
vondsok is helylkre Kkertljenek, a lehetd legszélesebb publicitas
biztositasaval parhuzamosan.

A folyamatos tervezésnek szép ive volt, s kiindulépontként a szervezd
megye a fejleszté dnkormanyzat és az értékeiben gazdag vidék képének
megismertetését tlzte ki céljdul. Az imdzs megjelenitésének eszkdzeként
illetve terepeként szolgaltak: rendezvények-programok, sajto-
kommunikacid, azonosithatdsag-marketing. 2017 célja volt: Gj arculatot



szabni a megyének. Ehhez persze ikonikus elemek életre hivasara tett
kisérletet. Elkészult egy logd, leirassal, s a hozza kapcsolddd szlogen:

,,Hol az ember boldog, s boldogul.”

Uj szerepébdl fakaddan uj arcdt mutatja a jévében a Tolna
Megyei Onkormdnyzat, amely tiikérbe nézve immdr nem a
fenntartd, szabdlyozd, mindenekfelett dllé, szigord hatdésdg
képét ldtja viszont. Inkdbb a megyét 6sszefogd, értékeit
megbecstild, fejleszt8, szervez és kbzdsségépitd szereplGt.

A fenti kép illetve széveg hivatott kifejezni az értékekben
gazdag megyét, ahol az emberek megtaldljak szamitdsaikat,
élhets és pdratlan szépségl kbérnyezetben télthetik
mindennapjaikat. A jelmondat tartalmazza az emberek alapvetd
Ohajat, és térekvéseik céljat, azaz a boldogsdgot és a
boldoguldst. A logo és a szlogen mindenkit megkivdn szélitani,
akdr otthonakeént, akdr uticelként tekint Tolna megyére.

A kép analogja a megye igazi arcdnak: az értékes és gyonyorl
vidéknek. A sarkézi motivumra hajazé logé a természetet, és az
azt leképez6 emberi tehetséget is szimbolizdlja. A sarkézi
himzés a megye egyik legkiemelked6bb kincse, orszdgos
viszonylatban is kiilénleges értéknek szamit. A himzett
motivumok nem csupdn a népi kultura elemei, gyénydriien
tlkrozik a vidék megannyi szépségét, s mi tébb, a megyében éI6
emberek szorgalmdt és abbdl eredd gazdagsagat,
mentalitdsukat és lelklletliket is. A tobb részre tagolodo, s
mégis egységében teljes logo jelképe annak az
Osszetartozdsnak, amely a megyei identitdst tdpldlja.



Az egyszinl bordo a hagyomdnytisztelés lenyomata, egyben
letisztultsagot és egységet jelképez, ahogy a megye is.

A szlogennel azonos cim(i imazsfilm koézpontba helyezte az értékes és
gazdag megyét. A Reviczky Gabor Kossuth-dijas szinm(ivész narracidjaval
készilt film kétségtelendl a ciklus egyik legkiemelked6bb sikere volt
(marketing téren), amit a megtekintési adatok és pozitiv fogadtatas
tamasztott ala.

2018-at az eredmény-kommunikacio koré épitette a megye, mind az értéktar
mozgalom, mind a sikeres fejlesztések kapcsan. Annal is inkabb, hogy a TOP
(Terilet- és Teleplilésfejlesztési Operativ Program) forrdsai ekkorra szinte
teljesen  hasznosultak. Az  értékeket illetben pedig szintén a
nagykozonséggel valéo megismertetés célja volt relevans. Ennek érdekében
indult Utjdra a Tolnatdj Televizidn péntekenként lathatd ,,Ertékeink” cimli
magazinmdsor.

A tavalyi év 0 terve a kdzdsségek életében vald jelenlét volt, mintegy valds,
személyes kontaktus az emberekkel. Ennek legkivdlobb terepei pedig a
kiilonb6z6 helyi rendezvények voltak, amelyekben annal is inkdbb
bdvelkedett a megye, hogy az értéktdr mozgalom és a fejlesztések révén
egymast érték ezek az események.

Tehat évril-évre, tematikusan is érvényre jutott a megye azon elhatdrozasa,
hogy valds képet mutasson magardl: 1. Uj arculattal, 2. személyes jelenléttel,
3. aktiv kommunikacidval.

S a szervezd megye koncepcidja — mellyel a megyei 6nkormanyzat egy
igazan testhezallé szerepet valasztott maganak — nem egyfajta 5 éves terv
vagy stratégia, illetve ciklus id8tartamra szodl6 elképzelésnek szamit, hanem
tovabb folytatandd, a tarsadalmi inputoknak megfeleld, s a kozjogi
rendszerbe kivaldan illeszkedd habitus.

Tolna109 - a kézésségek egysége
Vol. Il. - legyen még teljesebb!

Mindazonadltal, hogy az elmudlt id6szak financidlis és humaneréforras
lehet8ségeinek  tlikrében  végzett ~megye-marketing  tevékenység
Osszességében a terveknek megfelel6en alakult, az Gj stratégia alkotasa
soran nem nélkil6zhet§ a jelen kortilmények vizsgalata és a jov6-progndzis.
Ennek fényében lehet ugyanis a fenndlld kihivasokat listazni, illetve
jovOképet festeni. Jelen stratégia természetesen ismét Onarcképet kivan



vazolni, dm a korabbi kdrvonalak sok esetben a mai napig, s még j6 darabig
adottak.

A szervez§ megye koncepcid ugyan atfogdan tartalmazta mind a k6z9sség-
és brandépitést, valamint a telepiilések képviseletét, a gyakorlat azonban
reprezentadlta az eddigiek soran: milyen jelent8s tertletek vannak, melyek
még nagyobb figyelmet igényelnek a megye részérdl.

Tébbszerepl@s térténet

Sok esetben hiba, amikor egy valamire, vagy egy valakire fdkuszalunk
csupan. Erthetjiik ezt konkrétan Ggy is, hogy Tolna megye mind a 109
teleptilésével teljes. Tovabb gondolva pedig kijelenthetjik, hogy egyes
telepuilések tobb kozdsséget is magukban foglalnak. Nem pusztan telepiilési
onkormanyzat lehet partner, hanem a helyben mikodd civil szervezetek,
egyhazi, iskolai vagy céges kozosségek. Az elaprozddast elkertilvén, de a
teljesség igényével batran elhatarozhatd, hogy a megye ismerje meg
valamennyi telepillésének szerepldit — és ez természetesen kdlcsonds
ismeretség legyen.

Haldzatban

Hiszen kizardlag az informacid birtokaban, és a személyes nexuson keresztiil
haldzatosithatd szlkebb hazank, mely révén a fejlesztések 6sszehangolasa
és a koOzOs ugyeink menedzselése is hatékonyabba valhat. A civil,
onkormanyzati, nemzetiségi, helyi gazdasagi szféra szerepl8inek
dsszefogdsaval teljes a kép.

Ertékes, identitdsalapu falvak

A megye latdterébdl egyetlen teleplilése sem eshet ki, hiszen valamennyi
értéket jelent a maga humaner6forrasaval, s kdrnyezetével egyiitt. Hiszen ha
megyérdl beszélink, akkor 109 telepuilést értink mogotte, melyek
illeszkednek egymadashoz k6z6s torténelmik és kvazi ,testvéri” szerepuik
okan. Ebbdl taplalkozik az erés és egységes nemzet valds képe is. Hiszen a
kdz6s nevezok altal (helyi, megyei, nemzeti 6ntudat) valik barmely telepiilés
igazi k6zosséggé. A megye feltett célja kell hogy legyen: a helyi szint
felkarolasaval életképes, értékeit tiikr6zd, Tolna megyei egységet alkotni.

2020-25: a megjelenés és imazs lehetéségei
Mivel foglalkozik majd a megye?

A terilet- és telepulésfejlesztés feladata az adott operativ program
kilatasaitdl és folyamataitdl figg, ugyanakkor a fejlesztd munka minden
esetben relevans lesz.



Az értéktar mozgalom, azaz a helyi kincsek dsszegyljtése kiemelt szereplévé
tette Tolnat a megyék soraban. Identitas er6sit6 funkcidval is bir, valamint -
ahogy az eddigiekben tette, Ugy - a jovOben is valamennyi fejlesztés,
k6z6sségi program és kommunikacio az értékek koré szervezddik.

A képviselet, mint kozépszintli szerepl6 feladata immar a megye sajatjanak
tekinthet8. A telepiilések bizalommal fordulnak a megyéhez, hogy
érdekeiket megfelel6 mdédon képviselje a tertileti szint felett.

Folyamatosan bdviil6 nemzetkdzi kapcsolatait is kiemelten kezeli a jévében
a megyei 6nkormanyzat. A német, orosz, karpat és leendd cseh kapcsolatok
a kozos tgyek mentén alakulnak, s az aktualis prioritasokat tiikrozik.

A civil szféraval, valamint az egyhdzakkal kialakitott egylttmiikodés
alapjaiban jo, viszont a Tolna109 koncepcid tikrében még nagyobb figyelmet
és még szélesebb [4tokdrt kivan. Ebbdl adéddéan a személyes ismeretségek
kibGvitése sziikséges, amire a teleplilések végigjarasa megfelel6 gyakorlat
lehet.

A megyét érintd — talan - legnagyobb kihivas viszont: a fiatalsag lgye. Az
elvdndorlds, avagy a tudastdke elveszitése Oridsi veszteséget jelenthet.
Ennek elkerilése végett uj, kiilonalld cselekvési terv sziikségeltetik.

Tolna megye az atomeréml(i révén az orszag energiabodlcsdje. E kilonleges
statusz pedig arra predesztindlja a megyét, hogy aktiv szerepldje legyen az
energialigyeknek. Egytitt kezelend§ e kérdéskdrrel a kdrnyezetvédelem is.

Imdzstiikrdzés
A megye valds képének bemutatdsa az eddigiekben tortént mddszerekkel:

- rendezvények (értéktdrral, fejlesztéssel Osszefliggs; tradiciondlis, sajat
szervezés(; helyi és megyehatdron tuli reprezentacid, stb.)

- kommunikacié (sajtéval kozvetlenil és kozvetve, youtube csatornan,
honlapon, facebookon)

- marketing eszk6zok (film, arculattervezés, reprezentativ eszkdzok:
trendekhez igazodé vagy hagyomanyos)

alapvet@en folytatasra érdemes.

Azonban az eddig kevésbé érintett témdk és csatornak (instagram, twitter,
Okotudatos szemlélet, ifjisadgi élet, értékturizmus, stb.) mindharom
szegmenst illetéen képesek lehetnek a szélesebb kor( elérésre.

Ujratervezés helyett tovdbbtervezés

A stratégiai elképzelések a jelenlegi perspektivabdl tekintenek a jovObe, és a
késébbi id8szak az aktualitdasokhoz mérten adja meg a tervezés lehetdségét.
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A jovOkép: a kdzdsségek egységét képvisel6 Tolna megye, melyet a Tolna109
koncepcid gondolatisaga foglal magaban. Olyan megye képét kérvonalazzuk
jelen dokumentummal, amely a tradicidkat tisztelve, az értékeket
hangsulyozva és hasznositva, a megye gyarapodasaért tevékenykedve hivja
egységbe 109 telepiilését. Az elgondolas létjogosultsaga a teljesség Shajan
alapul, melyet folyamatos tervezéssel érhet el a megye az elkdvetkez§
években.
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