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1. sz. melléklet
TOLNA MEGYEI ONKORMANYZAT

MARKETING TERYV 2017.

A Tolna Megyei Onkormanyzat Kozgytilése altal elfogadott marketing stratégia
hosszu tavll irdnymutatast tartalmaz a megyei Onkormdnyzat marketingtevékenységébdl
szarmazd eredményeket €s célokat illetéen. Mint minden hosszu tava célkitlizés, ugy a
stratégia szamadra is sziikségszerli 1épésrol-1épésre haladni. E folyamatban fontos szerepet kap
az éves tervezés, mely soran rovid tava elképzelések keriilnek megfogalmazasra.

A Tolna Megyei Onkormanyzat 2017. esztenddre szolé marketing terve is abbdl a célbol
késziilt el, hogy sorra vegye az elkovetkezd év egyes eseményeit, bemutassa a népszerlsiteni
kivéant alanyt, és kijelolje a végso cél eléréséhez sziikséges eszkdzoket.

Maradva a célkitlizéseknél, és épitkezve a stratégia megalkotdsa ota eltelt rovid iddszak
eredményeire, vazoljuk fel ismét azt a hosszl tdvon megvaldsitani kivant elképzelést, mely
szerint a megyei Oonkormanyzat tevékenységének ¢s dontéseinek mozgatdrugdja nem mas,
mint: ,,A szervezd megye koncepcidja”.

Roviden a stratégia kiindulopontjarol és iranyairol

A megvaltozott szerepkor 0 kihivasok elé allitotta a megyei Onkormanyzatokat,
amelyek fO feladataként a teriiletfejlesztést jelolték ki a dontéshozok. Egészen pontosan — a
jogszabaly altal kotelez6en meghatarozott — teriiletfejlesztés, teriiletrendezés, vidékfejlesztés
¢s koordinacids feladatok tartoznak a megyéhez.

Természetesen e feladatkor nem fedi le a megyei Onkormanyzat teljes munkdjat, hiszen
szamos egy¢b tevékenységet is végez, amelyeket dnként vallalt feladatai lajstromén nevesit.

A koncepcid egészen pontos meghatarozast ad a megyei onkormdnyzat jovobeli szerepét
illetéen. Alapul veszi azt a maig meglévd tokét, amely a megyei dnkormanyzatok széles
hataskorének leredukalasa utdn is fennall, ez pedig a kdzépszinti szerv jellegbdl fakadd
felfelé és lefelé iranyul6 koordinacios- €s szervezoképesség.

Erre épitve, a kotelezd feladatok mellett a kdzosségépités, a kezdeményezés €s a képviselet
valtak a megyei dnkormanyzat stratégiaban kijel6lt meghatarozé tevékenységeiveé.

A tervezés elso lépései

Az iranyvonal meghatarozdsa onmagaban véve egyrészt fontos dontés, masrészt
viszont olyan utat jeldl ki, amelynek konkrét tartdoszlopai csak a tervezés soran épiilhetnek
meg. A Tolna Megyei Onkormanyzat 2016. masodik felére szold marketing terve ennek
megfelelden kijeldlte e pilléreket, és az értékeiben gazdag megyét (mint a népszeriisités
fokuszadba helyezett egyik elemet) a rendezvényekre, kommunikécidra, ¢€s imazsra
tdmaszkodva tervezte megjeleniteni.

Ahogy az a tervben megfogalmazddott: a kozértheté és gyors kommunikacion tal, a
marketingeszk6zok megfeleld hasznalataval tiikrozhetd kelldképpen a lehetdségeiben ¢€s
értékeiben gazdag megye, illetve a fejlesztd, szervezd megyei onkormanyzat tevékenysége



egyarant. Ennek legfébb terepe a megye sajat, vagy kiils6 szervezésben lebonyolitott
rendezvényei, programjai.

A tavalyi év masodik felében tortént eseményeket attekintve kijelenthetjiilk, hogy a
rendezvényeken vald tényleges részvétel kozel megegyezett a tervezéssel. A programok
jellegét vizsgalva megallapithatd, hogy a megye szdmos kiilonbozd teriileten megjelenve
formalta imazsat.

A programok kozott emlithetéek meg — nem egy esetben — a megyei értéktar mozgalomhoz
kapcsolodo események, amelyek fontos részét képezik a megyei identitds erdsitésének. A
népességmegtartasra, fiatalok helyben maradasara iranyuld megyei célkitiizés felé vezetd uton
egy-egy lépést jelentettek azok az események (diplomaosztd, értékhangold, értékvetélkedd),
ahol a megyét az ifjusdg korében volt lehetdség népszerisiteni. A fejlesztési célkitlizések
elérését segitendd vallalkozés- illetve agrérfejlesztési konferencidk a megye gyarapitod
tevékenységét és szandékat fémjelezték. Szintén a fejleszté megye képét jelenitették meg a
Teriilet- ¢s Telepilesfejlesztesi Operativ Program (TOP) kapcsan megtartott esemenyek is. A
Tolna Megyei Onkormanyzat, valamint a Megyei Onkormanyzatok Orszigos Szovetsége
azonos elndki tisztségébdl adoddan, az év végén megtartott orszagos szintli konferencian
Tolna megye kiemelt szerepkorben jelenhetett meg, amely a kiillonbozd szintek kozotti
koordinacids- €s szervezdi kompetenciat igazolta. A legmeghatarozobb eseménynek mégis a
hagyomanyos, szeptember 1-jén megtartott megyenapot, valamint az azt megeléz6 ,,Var a
megye — Tolna Megyei Ertékek Napjat” nevezhetjiik.

Kommunikacids téren elmondhatd, hogy a megyei onkormanyzat kozremiikodott szamos
megyei utszakasz megljulasardl, nemzetk6zi megmérettetésekben elért sikerekrol,
kornyezetbarat kezdeményezésrdl, kdzos nemzeti ligyrdl, gyermekjogi konferenciardl szolo
hir kozzétételében; sok esetben személyes részvétellel és felszolalassal vallalt kozosséget egy-
egy jo tligyért. Alelndki interju €s egy Politico (ismert nemzetkozi hirportal) Twitter chat
bejegyzés sziiletett a megye kiilkapcsolataival, valamint nemzetkozi politikaban (Régiok
Bizottsaga) betoltott szerepével kapcsolatosan. Természetesen a fent sorolt programok is
nyomon kovethetdek a megyei Onkormanyzat honlapjan és facebook oldalan egyarant.
Jellemzdéen gazdagon illusztralt valamennyi hir, mely &ltal azok befogadhatobba valnak.
Sajtofigyelés tamasztja ald, hogy a megyei Onkormanyzat és a média kozott fennallo
partnerségbdl addddan a sajtd szinte valamennyi esetben kozremiikodik a hirek széleskorti
megismertetésében. Azonban nem csupan a média képviseldi, hanem a telepiilési vezetdk is
partnerek voltak a megye minden lakosat érintd hirek — sajat csatorndkon torténd —
kozzétételében, melyek havi szintii, ,,A megye hirei, a mi tigyeink.” cimi hirlevél formajaban
kertiltek kikiildésre.

A megye imazsat, megjelenését, azonosithatdosagat eldsegité eszk6zok azok, amelyeknek
inkabb a forrasok, mintsem a képzelet és a tervek szabnak hatart. A rendelkezésre 4ll6 arculati
elemek valamennyi lehetséges esetben alkalmazésra keriiltek, am az 10j arculat kialakitasa
valamivel tobb iddt vesz igénybe, mint az elmult fél év.

Am ennek ellenére is beszélhetiink eredményekrdl, hiszen augusztus végén a megye mar egy
Uj logoval jelent meg, ¢és hagyomanyteremtd céllal szervezte meg programjait (pl.:
borMegyetem, Tolnaikumok iinnepélyes atadasa) ,,Var a megye” rendezvényén.

Kijelenthetjiik tehat, hogy a félévre sz6l6 — ugyan szerény — tervek mégis bevaltottdk a
hozzajuk flizott reményeket, mind a kommunikacios tevékenységet, mind a — lehetéségekhez
képest — széleskorii reprezentaciot, mind az arculati tervezés kezdd fazisat tekintve.

2017 célja: uj arculatot szabni a megyének



Az Ujesztendoben — ahogy azt a kapcsolodd tablazat sziikk korben részletezi — szamos
lehetéség kinalkozik a megyei Odnkormanyzat megjelenésére. A legfobb programokat sorra
véve lathatjuk, hogy a nemzeti iinnepek folyamatos lehetdséget biztositanak a megyei szintli
megemlékezésekre. A nemzeti linnepek alkalmaval megrendezésre keriild események
valamennyi telepiilésen adottak, s ez jo alkalom a megyei onkorményzat vidéken torténd

crer

Am nem csak a kiils§ szervezésben bonyolitott programok, hanem a megye tevékenységi
korébdl adodo események is szerepelnek a listan. A teriiletfejlesztési feladatokkal 0sszefiiggd
rendezvények, illetve a TOP projektekb6l ad6dd események az év barmely id6szakaban
eléfordulhatnak, igy kiilon idOpont és helyszin megjeldlésével Osszekapcesolt feltiintetésiik
indokolatlan. A szakmai jellegli rendezvények jo alkalmak a megyei Onkormanyzat
szakértdinek nyilvanos felszolalasaira.

A kotelezo feladatokbol ad6dd programok mellett mind a kiilkapcsolatokkal, mind a Régiok
Bizottsagdban betoltott szereppel 0sszefliggd eseményekre is sor keriil idén. A testvérmegyei
egyuttmitkodéseket tekintve (pl.: Kozép-Bosznia kanton, Main-Tauber jards, Voronyezs
megye) folyamatos a kapcsolattartds, melyet csak erdsitenek a megyei szint mellett miikdo
testvérvarosi kapcsolatok is. A partnerség szamos lehetdséget biztosit a két fél szamara, hogy
gazdasagi vagy példaul turisztikai teriileteken kedvezd egyiittmiikodések alakuljanak ki. Az
igy létrejott eredmények szintén a szervezd megye koncepcidt igazoljak.

A nemzetk6zi kapcsolatok teriiletén maradva érdemes kitérni a marcius végére tervezett Un.
Study Visitre, mely alkalommal 12 kiilonbdzd orszagbdl érkeznek hazankba uniés politikai
szereplok. A kornyezetvédelmet, éghajlatvaltozast, energiaiigyet kozéppontba helyezd
szakmai rendezvény hazigazddja a megyei Onkormanyzat, amely Szekszard és Tamasi
varosokat bevonva mutatja be e teriileten megvaldsult megyei jo gyakorlatokat. A rendezvény
kivalo alkalom a megye értékeinek bemutatasara, nemzetkdzi szintli népszeriisitésére.

Onként vallalt feladataibol kiindulva, a megyei 6nkormanyzat idén is kozremiikodik azon
rendezvények megszervezésében, melyek hozzajarulnak Tolna megye sport,- civil,- ¢€s
tudomanyos életének tamogatasdhoz. Ennek tiikrében nyilvadnos esemény keretében ismeri el
tobbek kozott az ,,Ev Tolna Megyei Civil Szervezetét”, ,, Tolna Megye Talentumat”, , Tolna
Megye Legjobb Sportolojat”.

A Kkitiintetd dijak adomdnyozédsaval kapcsolatosan viszont érdemes atgondolni, hogy a
jovoben milyen forméaban keriilnek atadasra a megyei onkormdnyzat elismerd cimei, €és a
dijak alapitasa oOta eltelt idészakban tortént jogszabalyi, tarsadalmi, gazdasagi és egyéb
valtozasok indokoljék-e a dijazassal kapcsolatos valtoztatasokat.

A jovOben érdemes arra is figyelmet forditani, hogy a rendezvényeket megel6z6 népszertisitd
kampanyok segitségével a megyei tarsadalom széles kore ismerheti meg a programok céljat, a
dijak atadasanak hagyomanyét, vagy a kitlintetések névaddinak hagyatékat — ezzel erdsitve a
megyeiséget.

A megye sajat szervezésli programjai koziil érdemes kiemelni az értékgyiijtd mozgalommal
szorosan Osszefiiggd ,,Var a megye — Tolna Megyei Ertékek Napjat”, amely minden
alkalommal a megye egy masik telepiilésén keriil megrendezésre. A rendezvény helyszinének
valtoztatdsaval azt szimbolizaljuk: valamennyi telepiilés fontos a megyében, s ha akar egy
napra is, de lehet a megye kozpontja. Az esemény megvalositdsa komoly szervezd munkat
igényel, hiszen a magas létszam miatt pontos koordinacidra van sziikség, nem is beszélve a
mindenki szdméra megfeleld, szinvonalas programokrol. A megye értékeit felvonultatd
kulturélis rendezvény kivalo terep mind a kdzvetlen kapcsolatteremtésre, ezaltal az lizenetek
atadasara, mind az arculat megjelenitésére, mind pedig a kozdsségformalasra.



A mellékelt tablazat sorra veszi a legfontosabb megyei médiumokat is, amelyek
kozremitkddnek a megyei dnkorméanyzat megnyilvdnuldsainak bemutatdsiban. A folyamatos
kapcsolattartas, valamint a kész — képpel illusztralt — hiranyagok atadésa is hozzajarul ahhoz,
hogy a megyei polgarok kézenfekvé mddon, kdzérthetdé forméaban és a lehetd leggyorsabban
értesiiljenek hireinkr6l. A kommunikacié hagyomanyos csatorndin keresztiill még mindig
oOriasi tarsadalmi szegmens érhetd el, d&m érdemes nyitott szemmel jarni az 0 trendek
vilagéaban is, hiszen az 1j, online formak hasznalataval egészen jol kiszélesithetd a célcsoport.
Ennek szellemében a megyei dnkormanyzat honlap mellett facebook oldalt is hasznal, annak
kiilonb6z6 lehetdségeivel egyiitt. Utdobbiak mellett szo6l a koltséghatékonysag, a gyorsasag, a
kozvetlenség €s szdmos mas eldny.

S ahogy azt emlitettem, a 2017. esztendd f6 célja egy 0 arculat, a régi imazstol eltérd
koncepcié megalkotasa, amely a megujulast szimbolizalja. Mindez természetesen nem jelenti
az ,,Itthon, Tolndban” szlogen, valamint a diszes cimer €s a hozza tartozo, megyét jelképezo
szinek végérvényes szamiizése, inkdbb a megye egy 1j — esetleg mas — oldalanak tiikkrozése.

Az elkdvetkez6 idészakban a Tolna Megyei Onkormanyzathoz kapcsoldéddan, valamennyi
lehetséges alkalommal megjelenik az aldbbi szlogen €s logo:

Hol az ember boldog, s boldogul.

A fenti szoveg ¢és kép hivatott kifejezni az értékekben gazdag megyét, ahol az emberek
megtalaljak szamitasaikat, ¢élhetd feltételek és paratlan szépségli, idealis kornyezetben,
boldogan ¢lhetik életiiket. A jelmondat tartalmazza az emberek alapvetd ohajat, és torekvéseik
céljat, azaz a boldogséagot és a boldogulast.

A szlogent fokuszba allitva, a fent vazolt paramétereket figyelembe véve és megjelenitve, egy
imazsfilmen keresztiil tervezziik bemutatni a megyét. A rovidfilm minddssze néhany percben,
zenei alafestéssel, narraciéval kelt hangulatot a megyérdl késziilt video mozaikok
egyvelegével. Célja, hogy a rengeteg értéket, és a megye életét képsorokba allitva izelitdt
adjon mindazoknak, akik akar otthonukként, akar tuticélként tekintenek Tolna megyére. A
videofilm elkésziiltével elsé korben a média képviseldinek mutathatd be, majd valamennyi
lehetséges csatornan elhelyezheto.

A fenti szlogen és kép, kiegészitve a Tolna Megyei Onkormanyzat felirattal és az
elérhetoségekkel egy roll up-on is megjelenithetd, amely nyilvanos események soran keriilne
felallitasra. Elsé hasznalatat a megyei imazsfilm bemutatora tervezziik.

A 2017. évre sz6l6 marketing tervezés a mellékelt tablazatban foglaltakkal
egyetemben igyekszik teljes képet adni azokrdl az elképzelésekrdl, melyek a megye uj
arculatanak kialakulasat segitik, s végs6 soron egy — tevékenységében, kommunikacidjaban,



¢s megnyilvanulasaiban — mindenki szamara kdzismert, jol beazonosithaté Tolna megye képe

rajzolodik ki.
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interju
Radio 1 — Stadidbeszélgeté
Radid Szekszard Eseti s, telefonos Aktualitasok
Ozone FM D
interju
Online cikk,
Radi6 Fortuna Radi6 | Paks Eseti stadiobeszélgetés | \y ( atitasok
, telefonos
interju
iy , . . TV és internetes i
Televizid Bonyhad TV Bonyhad Eseti R Iy Aktualitasok
kozvetités
Televiziod TelePaks TV Paks Eseti TV, Youtube Aktualitasok
csatorna
Televizid Koppany TV Simontornya- | g TV kozvetités Aktualitasok
Tamasi
Televizio Pixel TV Szekszard Eseti Online cikk Aktualitasok
TeLevmf), .1 | Dombo Média | Dombovar Eseti Online cikk Aktualitasok
online hirportal
Nyomtatott .
g . R . Online, .,
Ujsag, online Paksi Hirnok Paks Eseti . Aktualitasok
. , nyomtatott cikk
hirportal
Ny9mtatott Szelfszard1 Szekszard Eseti Cikk Aktualitasok
ujsag Vasarnap
E}SIZ;ntatott Tolnai Extra Megyei Eseti Cikk Aktualitasok
Online hirportal | Kadarka.net Szekszard Eseti Online cikk Aktualitasok
ﬁNj}S/;);ntatott Tolnai Hirlap | Tolna Eseti Cikk Aktualitasok
Online hirportal | MTI Orszagos Eseti Online cikk Aktualitasok
I;}S/;);ntatott Tamasi T4; Tamasi Eseti Cikk Aktualitasok
Tolna Megyei
Onkormanyzat . . ,
Sajat feliilet honlapja és Megyei Eseti Keppel 1.11usztralt Aktualitasok
online cikk
facebook
oldala




Marketing eszkdzok

Megnevezés

Cél, funkcio

Alkalmazas lehetosége

Arculat f6 eleme, kozponti szerepe

Valamennyi fizikai és virtualis

Logo van, .Jellegzetef,, ezaltal konnyen eszkoz6n megjelenithetd
megjegyezhetd
Rovid lizenet, egyfajta Szinte valamennyi fizikai, virtualis
Szlogen ¢letszemlélet, célkitlizés, vagy ¢s hangkozvetitd eszkozzel
hitvallas tomor lenyomata hasznalhato
Valamennyi mozgdokép lejatszasra
Népszertsito céllal késziilt rovid alkglmas eszk6zon hasznalhato,
Imazsfilm terjeszthetd kozvetett csatorndkon,

video film

és hordoz6 eszko6zon direkt is
atadhato

Ajandéktargyak (pen-drive,
kiadvany, helyi termék, stb.)

Reprezentécios célbol kivalasztott,
alkalomhoz ill6 ajandéktargy,
jellegzetesen a megy¢bdl, vagy azt
megjelenitve

Személyes talalkozasok alkalméval,
vagy felajanlasként

Installaciok (sajtofal, roll up, stb.)

Arculat és iizenetek megjelenitésére
hasznalhato fizikai hattér

Rendezvények, sajtonyilatkozatok
alkalméval keriilhet felallitasra

Kommunikacio, megjelenés sajat
feliileteken, k6zvetett csatornakon

Arculat és iizenetek megjelenitésére
szolgalo honlap, facebook oldal,
sajtoorganum, kiadvany

Eseti vagy folyamatos jellegii
lizenetek atadasara sor kertilhet
mind személyesen, mind irdsos,
hang vagy képi megjelenitésre
alkalmas események soran




