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BEVEZETES

Jelen dokumentum a Tolna Megyei Onkorméanyzat TOP-5.1.1-15-TL1-2016-00001 szamu
projektjének keretében jott létre. Ezen beliil a ,,Tolna Megye helyi gazdasdgfejlesztését
elosegito, befektetést oOsztonzé és a szocialis gazdasdag fejlesztési  tevékenységek
megvalositasara vonatkozo szolgdltatasok” ellatdsa 3 részben cimii kozbeszerzési eljaras
harmadik részéhez kapcsolodd tanulmany, nevezetesen a Kulcs projekttervek kidolgozasa
produktum teljesitése.

A javasolt kulcsprojekt tervek a miiszaki leirasban foglaltaknak megfeleléen a szocialis
gazdasag fejlesztése okan keriiltek kivalasztisra, ugyanakkor minden esetben figyelembe
vettlik annak lehetdségét, hogy a megye egyéb gazdasdgi szerepldi is csatlakozni tudjanak a
kezdeményezésekhez, aktiv résztvevoi és haszonélvezdi lehessenek a javasolt projektek
eredményeinek. A projektek azonositdsakor emellett torekedtiink arra is, hogy a lehetd
prioritdsokhoz. A javasolt projekttervek az elvardsoknak megfelelden a Paktum teriiletére
vonatkoznak, a Tolna megye megjeldlés minden esetben ennek megfelelden értendd.

Eloljaroban fontos megjegyezni, hogy jelen kulcsprojekt tervek koltségvetésének
kidolgozésa soran a Paktum forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldirdnyzott keretdsszegei
nem alltak rendelkezésre (a dokumentumok atadésara a megvalositod részére nem kertilt sor),
ezen ismeretek hidnydban a megvaldsitds pénziigyi forrasai részletekbe menden nem
tervezhetok. A megvalositas ugyanakkor nemcsak Paktum forrasokbol torténhet, palyazatos és
egyéb pénziigyi forrasokat is célszerli bevonni a finanszirozadsba. A leirtak alapjan a
tanulmanyban szerepld kulcsprojekt tervek olyan javaslatoknak tekinthetdk, melyek
megvalosithatosaga nagymértékben fiigg a rendelkezésre allo pénziigyi forrasoktol.

Masrészt a Befektetés osztonzés a szocialis gazdasag fejlesztésére iranyulo stratégia és
akcioterv megnevezésii dokumentumban — modellszamitas segitségével — javaslat szinten
meghatdroztuk azokat a kiadasokat, melyeket a Paktum Projekt az akcioterv egyes elemeibdl

képes finanszirozni. Ezen eredményeket az egyes kulcsprojekt leirasokban is kozoljiik.
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A dokumentumban részletesen ismertetett kulcsprojektek tervek a kovetkezok:

1.

2
3
4.
5

Tolna Megye Gazdasagi Egylittmiikodési Platformja
»lolnaiaktol a Tolnaiaknak™ tantsitvany rendszer
Tolna Megye Kozosségi e-Piactere

Kompetencia inkubacié mentoralas révén

Ko6z0sségi Idésgondozoi Halozat
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1. KULCSPROJEKT TERV: TOLNA MEGYE GAZDASAGI
EGYUTTMUKODESI PLATFORMJA

I. Agazat megjelolése

TEAOR 6399 — Mashova nem sorolt egyéb informacios szolgaltatas

TEAOR 8230 — Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

TEAOR 8299 — Mishova nem sorolt egyéb kiegészité iizleti szolgaltatas
TEAOR 9499 — Mashova nem sorolt egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

ll. Szakmai tevékenységek

1.1 Attekintés

A projekt keretében létrejon Tolna Megye Gazdasagi Egylittmiikodési Platformja, mely
elsdsorban a szocidlis gazdasag Tolna megyei szerepldi szdmara kinal informacidéaramlast
hatékonyan segitd szolgaltatdsokat, valamint piacbdvitést szolgald kozosségi egylittmitkddési
lehetdségeket. A Platform internet alapu szolgéltatasokra épiil, melyek a megye csaknem
minden telepiilésén elérhetd ingyenes internet elérési pontokon is igénybe vehetok.

A kulcsprojekt a stratégia és akcioterv dokumentum a 2.4 helyi kozésségek
gazdasagfejlesztésre  gyakorolt hatisanak novelése stratégiai célkitlizésen belill a
2.2. Kozosségfejlesztés korszerii infokommunikacios technologiai megoldasokra alapozva

beavatkozashoz kapcsolodik.

1.2 Szolgaltatas katalégus

A Tolna Megye Gazdasagi Egyiittm{ikodési Platformja az alabbi szolgaltatasokat biztositja az

érintettek szamara:

1. Szallitasi partnerség
A szolgaltatas lehetOséget biztosit arra, hogy egyedi vagy rendszeres aruszallitds esetén az

esetleges felesleges szallitdsi kapacitdst mas szerepld 1is igénybe vegye, ezaltal
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koltségesokkentést elérve. A modulban meg kell adni a szallitassal kapcsolatos adatokat,
melyekrél a szolgaltatasra feliratkozok azonnali értesitést kapnak, igy érdeklédés esetén
azonnal tudnak reagalni. A konkrét megallapodas rendszeren kiviil torténik. A szereplok
keresni tudnak a kordbban feladott és tarolt aruszallitasi ajanlatok kozott, igy igény esetén —
aktualis meghirdetéstdl fliggetleniil — fel tudjdk venni a kapcsolatot a kordbban szallitasi
kapacitast felajanlo szerepldvel. A szallité adott esetben rendszer a szocialis gazdasag tagja is

lehet, tehat nem csak hivatasos fuvarozok esetében muiikodik a rendszer.

2. Kozos allaspont kialakitas tamogatasa
Erdekképviseleti vagy barmely mas szereplk kozotti egyiittes allasfoglalast igényld tigyekben
hasznalhato a szolgaltatas, mely a kdvetkezo 1épésekbdl tevodik dssze:

1. Rendszer szerepld altal feltoltott vitaanyag vagy kérdés, amivel kapcsolatban kozos
allaspont kialakitasa sziikséges.

2. Ertesités minden olyan szerepld szamara, aki feliratkozik a szolgaltatasra, vagy akit a
feltoltést végzo szerepld meghiv.

3. Vita fazis a feltoltést végzo szerepld altal megadott idOpontig. A vita megvalositasat
kétféle technikai megoldés is segiti: online csevegés (chat) vagy vitaférum. Mindkét
esetben az eldzmények megtekinthetok, tehat a késdbb bekapcsolddok is minden
informacidhoz hozzéjutnak.

4. A vitat a feltoltést végzd szerepld lezarja, majd megfogalmazza és kozz¢ teszi a kozds
allaspontot.

5. A vitdhoz csatlakoz6 szereplok szavaznak a kozos allaspontot képviseld

dokumentumrol.

3. Rendszerhaszndlat statisztika és kiértékelés

A szereplOk aktivitasat (kattintasok, meglatogatott oldalak, igénybevett szolgaltatasok stb.)
automatikusan rogziti a rendszer. Az igy keletkezd informaciok hasznalhaték a rendszer
miitkddésének monitorozasara, a tovabbfejlesztési iranyok kijeldlésére, a marketinggel

erdsitendd terliletek kijelolésére. A statisztikai modulra épiilé automatikus szolgéltatas
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keretében lehetdség van pl. a legaktivabb szerepld hoénaponkénti megallapitasara ¢€s

publikalasara valamennyi felhasznal6 altal elérheto feliileten.

4. Szavazasszolgaltatas

A megfeleld jogosultsdggal rendelkezd szereplok szavazasra tehetnek fel kérdéseket, mely
kérdésekhez informaciok is feltdlthetdk pl. termék koncepcid tesztelése esetén. A szavazas a
megszokott modon torténik, a szavazas paramétereit a meghirdetést végzo szerepld hatarozza
meg. A szolgaltatas kertében lehetdség van pl. a honap legsikeresebb rendszer szerepldjének

megvalasztisara, majd a szavazas eredményének publikalasara.

5. Cimlista menedzsment modul

A rendszer szereplok minden adatukhoz webes feliileten keresztiil hozzaférnek ¢és teljes kora
jogosultsdggal moddosithatjdk azokat. Az ilyen modon folyamatosan aktualizalt cimlista
kereshetd formaban minden latogatd szamara rendelkezésre all. A cimlistabol kérés esetén
tablazat is generalhatd, igy a cimlista tabldzat letoltést kdvetden alkalmas tovabbi gépi

feldolgozasra.

6. Szabad kapacitas menedzsment modul

A rendszer szereplok szabad kapacitasaikat — legyen az szolgaltatas vagy termék eldallitds —
meghirdethetik a rendszerben, ill. természetesen forditott esetben kapacitas igény is feltoltheto.
A felajanlasok ¢€s igények tarolasra kerlilnek, igy késObbi idOpontban is attekinthetdok az
események, ezaltal lehetdség van kozvetlen kapcsolatfelvétel kezdeményezésére akkor is, ha

éppen nincs aktudlisan érvényben 1évd kapacitas felajanlas vagy kereslet.

7. Kiilsé igény menedzsment modul

A szabad kapacitas menedzsment modulhoz hasonl6 elven miikddik azzal a kiilonbséggel, hogy
ebben az esetben profitorientalt szereplék fogalmaznak meg igényeket a modul segitségével. A
modul lehetdséget teremt arra, hogy az egységes kérdoiv alapjan definialt igényeket a tagok
megismerjék, és adott esetben Osszefogjanak az igény kielégitése érdekében. A sikeres

egylittmiikodések a jo gyakorlatok kozé is bekeriilnek.

10
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8. Jo gyakorlat menedzsment modul

Jo gyakorlatok feltoltésére és kereshetdségének biztositdsara szolgal a modul. J6 gyakorlatot
nem csak regisztralt rendszer szereplok tolthetnek 61, hanem adott esetben latogatok is. Fontos,
hogy a jo gyakorlatokat a rendszer szereplok mindsiteni tudjak, ezaltal kiszlirhetok a Tolna

megyében nem relevans vagy szakmailag nem megfeleld jo gyakorlatok.

9. Szolidaritasi alapkezel6 modul

A rendszer szereplok kezdeményezhetnek konkrét jotékony vagy egyéb célra gyiijtést, melynek
a meghirdetésére €s a csatlakozasok / felajanlasok kezelésére szolgal a rendszer.

Lehetdség van tovabba a modulban szolidaritasi alap kezelésére is: ekkor a felajanlasok
alkalmanként, konkrét célok kijelolése nélkiil érkeznek, ugyanakkor barmelyik
rendszerszerepld kezdeményezheti a szolidaritas alap ,kiutaldsat” pl. egy masik rendszer
szerepld részére rendkiviili karesemény enyhitésére. A ,kiutaldsra” akkor keriilhet sor, ha a
felajanlast tévo tagok legalabb kétharmada hozzajarul a timogatashoz.

A modul a javasolt kiépitettségében nem tamogatja a pénziigyi tranzakciok kezelését, tehat

konkrét befizetésre és / vagy kiutalasra rendszeren kiviil keriil sor.

10. Tértivevényes értesito modul

A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd rendszer szerepld képes olyan iizenetek kikiildéseére,
amikor a kikiildé rendszeren beliil elismert hivatalos visszajelzést kap az értesités
kézhezvételérdl, ill. az értesitésben foglalt tartalom cimzett altali megismerésérdl. A modulban
zajlé folyamatok naplozasra keriilnek, mely alapjan az egyes események idOpontja utdlag is

pontosan meghatarozhatok.

11. Tarsadalmi szerepvallalast biztosito bannerszolgaltatas

Az alapvetden Tolna megyei szocialis gazdasagi szereplOk altal hasznalhato, jelen
tanulmanyban definidlt rendszer webes hirdetési tevékenység keretében bannerek
(reklamtéablak) értékesitésére is alkalmas. Eldzetes vérakozasok szerint elsdsorban olyan
hirdet6k johetnek szoba, akik tarsadalmi szerepvallalas keretében timogatni szeretnék a Tolna

megyei szocialis gazdasag miikdodését. A rendszer lehetové teszi a bannerek foglaldsat, erre
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alapvetden licitalas kertilhet sor. Fontos, hogy a szolgaltatas csak akkor miikddhet, ha sikeriil a

webes portal minél magasabb presztizsének a megteremtése.

12. Munkaeré menedzsment modul

A rendszerszereplok szamdra téritésmentesen lehetdségként biztositott, hogy webes
allashirdetéseket adjanak fel, melyek a portal latogatok szamara elérhetd feliiletén jelennek meg
kereshetd formaban. Masrészt lehetdség van arra, hogy aki szocidlis gazdasdgban érintett
szerezettel szeretne munkakapcsolatba 1épni, kérdéiv kitoltését kovetden a modul javaslatokat
tesz a relevans szervezetekre és / vagy személyekre. A szolgaltatas esetleges onkéntes segitok

szocialis gazdasagba torténd bekapcsolodasat is segiti a leirt modon.

13. Hiriigynokségi modul

Olyan informacios feliilet, melyre a tolnai szocialis gazdasag hirei keriilnek fel olyan modon,
hogy a szereplok a webes modul segitségével megszerkesztik a sajat hireket (cim, szoveg,
képek, linkek, stb.), majd azokat megkiildik a szerkesztdség részére. A szerkesztoség — lehet
akar egy rendszer szerepl6, aki magara vallalja a feladatot - valogat a szerepldk altal megkiildott
hirekbdl: meghatarozza, hogy melyik hir milyen témaba sorolhaté és mennyi ideig relevans
tartalom a portdlon. A hirek publikalasa a portal feliileten torténik szabadon kereshetd és
megtekinthetd forméban. Az egész folyamat természetesen a modul segitségével, online mdédon

zajlik.

14. Hirlevél modul

A hirligyndkségi modulhoz kapcsolodik, az ott megjelend tartalom hirlevél formajaban, e-
mailben is kikiildésre keriil. A modul a kivalasztott informéciokbol automatikusan legeneralja
a hirlevelet és kikiildi azt a cimlistaban szerepldk részére. Fontos szempont, hogy a cimlista ne
csak a rendszer szerepldket tartalmazza, hanem pl. Onkormanyzati intézmények vagy
profitorientalt cégek is kapjak meg a szocidlis gazdasagrol szold informacidkat. Anyagi forras
esetén természetesen a rendszer nemcsak a rendszer szereplok altal onkéntesen irt hireket tudja

kezelni, hanem képes a fizetett irasok kezelésére / megjelenitésére is.
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15. Otletbérze
A szerepldk altal felvetett otletek és javaslatok kozzétételére és véleményezésére alkalmas
szolgaltatds. A megismerésen tilmenden Iehetdséget teremt arra, hogy a szereplok

csatlakozhassanak az 6tlet megvalositasahoz kiilonféle erdforras felajanlasokkal.

16. Képzés szervezo szolgaltatas

A modul lehetdséget teremet a szereplok képzési igényeinek aggregaldsara: ha egy adott
szerepld meghirdet egy képzési igényt, akkor ahhoz tovabbi szereplok csatalakozhatnak, ezaltal
egy olyan nagyobb volument kereslet jon létre, amire kiils0s képzéssel foglalkozo
vallalkozasok jelentkezhetnek. A modul a forditott logikdju képzésszervezést is tamogatja:
képzéssel foglalkoz6 vallalkozasok hirdethetnek meg a rendszert képzést, megadva, hogy
mekkora kereslet esetén indul a képzés. Ha a szocidlis gazdasag tagja megfeleld szdmban
jelentkeznek, a képzés elindulhat.

Fontos szempont, hogy a szereplok tudjanak kommunikélni a képzéssel kapcsolatban, pl.
értékelni tudjak az egyes képzéseket hasznossag szempontjabol, vagy tudjanak képzéseket
egymasnak ajanlani annak érdekében, hogy 0sszejojjon a képzés inditasahoz sziikséges

létszam.

17. E-tananyag tar

Szociadlis gazdasag szempontjabol relevans elektronikus tananyagok gyljtéhelye. A
tananyagok esetében célszerli a mar kidolgozott tananyagok integralasa (pl. Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem elektronikus képzései), ill. forrds rendelkezésre allas esetén
tananyagok kidolgozasa. Tananyagok eldallitasdhoz sziikséges szerkeszto feliilet alapesetben
nem javasolt a rendszerhez, viszont a képzések megismerésére szolgdld informécidk,
jelentkezések 1étrehozasa és a képzések értékelése, ajanlasa igen. Technikai megoldés lehet,
hogy a képzés link formdjaban szerepel a rendszerben, tehadt mar maga a tananyag sem keriil
integralasra, ekkor a link mellé kiegészitd adatok (meta adatok) segitik a szereplok szamara a

tajékozodast.
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18. Ertesitési rendszer

Rendszer szereplok szamara fenntartott szolgaltatas, melynek keretében tételesen megadhatjak
azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében e-mailben torténd értesitést kérnek a tartalom
valtozasokrol. A megoldas eldnye, hogy nincs sziikség folyamatos webes jelenlétre, a
szolgaltatas igénybevételével mindig a relevans tartalmak megjelenésekor sziikséges a
rendszerbe belépni. A rendszer kiépitettségérdl fiiggden akar SMS értesités kikiildésére is
alkalmassa tehetd a rendszer, bar ennek tobbletkoltsége van az e-mailben torténd értesitéshez

képest.

19. Helyiségfoglalasi rendszer

A szereplok szamara rendelkezésre allo irodak, helyiség, targyalok megoszthatok olyan modon,
hogy a szabad iddpontokat €és helyeket kozz¢ teszik egy feliileten. A feliileten kereshetdk a
szabad helyek és idOpontok, ezaltal az ilyen tipusu szolgaltatasra vonatkozd igények
hatékonyan kielégithetok a modul segitségével, adott esetben a rendelkezésre bocsatott helyek

maguk is képesek indukalni az dsszejoveteleket.

20. Jogsegély szolgalat

Jogszabalyi hivatkozasok és azok magyarazatai talalhatok a rendszerben kereshetd formaban.
Eréforras fliggvénye, hogy adott esetben jogasz altal végzett tanacsadas is integralodik-e a
rendszerbe, vagy ennek hianyaban maguk a rendszer szereplok osztjak meg jogszabalyokkal

kapcsolatos informacioikat.

21. Linkgyiijtemény

A szocidlis gazdasdg szempontjabol relevans informaciok gyakran elérhetfk weben, ezen
esetekben nem sziikséges kiilon dokumentumok kezelése, elegendd a tartalomra mutat6 link
nyilvantartasba vétele. A link nyilvantartds a linkekhez kapcsolva tobbletinformaciokat is
tartalmaz, melyek lehet6vé teszik a link adott célhoz kotott hasznossdganak megallapitasat.
Ilyen tobbletinformacio lehet a szerepldk altal rogzitett hasznossag, tématertilet, keletkezés éve
stb. adatok megadéasa, melyek természetesen keresdfeliileten is megjelennek a szolgaltatast

igénybe venni kivanok szdmara.
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22. Kozosseégi naptar

A rendszer szereplok kozos naptart vezetnek, melyben minden jogosult felvezetheti a sajat, ill.
masok szamara ajanlott eseményeket. Az eseményekrdl az érintettek automatikus értesitést
kapnak. Az események — amennyiben a rogzitd ugy allitja be — a latogatok szamara is elérhetok,
tehat nemcsak a rendszer szereplok értesiilhetnek egy-egy eseményrdl. A naptar bejegyzés
mellett természetesen kiilonféle dokumentumok is feltdlthetok (pl. prezentaciok utodlag), tehat
egy komplett eseménymenedzseld rendszer all a szervezok rendelkezésére, mely a
meghirdetéseken kiviil természetesen a jelentkezéseket is kezeli. A kiilonb6z6 események

utdlagos értékelését is tamogatja a modul.

lll. A projekt indokoltsaga

A projekt indokoltsaga az alabbi szempontok alapjan biztositott:

— Ahogy arra a jogszabaly elemzés soran ramutattunk, az Eurdpai Bizottsag ,,Szocialis
Villalkozas” kezdeményezés (Social Business Initiative) dokumentumdban harom
témateriiletet nevez meg a szocialis vallalkozasok tdmogatasa vonatkozasaban. Ezek
koziil a szocialis vallalkozéi szféra lathatobba tétele szervesen kapcsolodik a jelen
projekthez, amennyiben eldsegiti a bevalt gyakorlatok és kdvethetd példak azonositasat
¢és publikacigjat, nyilvanos adatbézist hoz 1étre az informéciok rendszerezett tdrolasara
és kezelésére, valamint tajékozdodasi és megosztasi platform altal nyujtott szolgaltatasok
keretében all a célcsoport rendelkezésére.

— Tolna Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidjanak elsddleges célja, hogy aktivitasra,
Osszefogasra, egyiitt gondolkodasra biztassa a megyei szereplOket, az érintetteket.
Osztondzze Oket arra, hogy ismereteiket, tudasukat, szakértelmiiket, gyakorlati
tapasztalataikat felhasznalva onalldan, egyénileg és masokkal egyiittmiikodve is
segitsék el a megye fejlesztését, fejlodését. A Tolna Megye Gazdasagi
Egyitittmtkodési Platformja legfontosabb céljai Iényegében egybeesnek a koncepcidban

megfogalmazott globalis célokkal.
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A Tolna Megyei Foglalkoztatasi  Egyiittmiikodési  Program  (Paktum)
megvaldsithatosagi tanulmanya Tolna Megye Onkormanyzatdnak tevékenységei kozott
emliti honlap kialakitasat és fejlesztését, melynek célja a partnerség erdsitésére és a
projektekben résztvevok kozotti kommunikacié megkonnyitése, valamint munkaltatoi
forumok miikddtetésére.

A Tolna megyei foglalkoztatasi stratégia prioritasai k6zott szerepel a munkaer6-piaci
alkalmazkodoképesség fejlesztése, melyhez a tervezett szakmai tevékenységek jelentds
mértékben hozzajarulnak az informacidaramlas és a kozosségi egylittmiikddés korszerti

technologidkra €piild biztositasa okan.

IV. A projekt célrendszere

IV.1 Atfogé célok

A projekt atfogd céljai a Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban szerepld célokkal

Osszhangban a kovetkezok:

A munkaer6-piaci szereplok kozotti egylittmiikodés erdsitése

A teriileti sajatossagokon alapulo fejlettségbeli kiilonbségek mérséklése
Egylittmiikodés 0sztonzése a munkaerd-piacra torténd belépés eldsegitése érdekében
Hatranyos helyzetli munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztathatésaganak javitasa

Hatranyos helyzetli munkavallalok aktivizalasa

V.2 Konkrét célok

A megvalositas konkrét céljai az alabbiak:

Ko6zossegi tevékenységek létrejottének tdmogatasa, melynek keretében az agazat
szerepldi kozotti egyiittmitkodési hajlandosag novekszik.

Kapcsolatépités lehetdségének biztositasa

Szocidlis gazdasdg szereploi kozotti belsd informaciddramlas felgyorsitasa,

mindségének és hatékonysaganak novelése
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— Munkaeré-piaci szempontbdl relevans tapasztalatok megosztasa

— Tolna megye szocidlis gazdasaganak szereploi kozotti elektronikus kommunikécio

intenzitasanak novelése
— Az clektronikus  kommunikédcido  feltételrendszerének  megteremtése, mind

infrastruktira, mind pedig human eréforras kompetenciateriiletek vonatkozasaban
V. Célcsoportok bemutatasa

V.1 Kozvetlen célcsoport
A Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban foglaltakkal Osszhangban a kozvetlen
célcsoportba tartoznak:

— Alacsony statuszl, hatranyos helyzetli emberek

— Szocialis gazdasaghoz tartozo szervezetek

—  Onkormanyzatok

— Civil szervezetek

— Szocialis, érdekképviseleti partnerek

V.2 Kozvetett célcsoport

A kozvetett célcsoportba tartozok:
— A térség munkaerd-piaci szereploi

— Tolna megye lakosai

VI. A projektgazda bemutatasa

A Tolna Megyei Foglalkoztatdsi Egyiittmiikddési Program (Paktum) megvalosithatosagi
tanulmdnya a Tolna Megyei Onkormanyzat Ondlléan tdmogathatd és kotelezéen
megvalositando tevékenységei keretében egyrészt Paktumiroda felallitasat €s miikodtetését irja
el6, masrészt a 2.3.1.1 fejezet m) pontja alapjan megyei 6nkormanyzati hataskorbe utalja a

szocialis gazdasag fejlesztésének tamogatasat.
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A Paktumiroda — mely a megvalosithatosagi tanulmany alapjan a Tolnaért Nonprofit
Kft. szervezeti egységeként miikodik — tervezett szolgaltatasai kozott szerepel a szocialis
gazdasag fejlesztésének tamogatasa, termék- és szolgaltatasfejlesztés segitése, profitorientalt,
kozszféra, szocialis vallalkozasok kozti partnerségek fejlesztése.

Miutan a Tolnaért Nonprofit Kft. a Tolna Megyei Paktum projekt egyik megvaldsitoja,
konzorciumi partnere, ezért Tolna Megye Gazdasagi Egyiittmiikodési Platformjanak a
létrehozasat biztositd projekt projektgazdajat kozbeszerzési eljaras keretében sziikséges
kivalasztani. A szocialis gazdasadggal kapcsolatos megvaldsithatdsagi tanulmanyban szerepld
tevékenységei okan a kdzbeszerzési eljaras egyik lehetséges lebonyolitoja a Tolnaért Nonprofit
Kft.

VII. A projekt varhaté eredményei

A projekt megvalositasaval elérni kivant eredmények:

— A munkanélkiiliek és kozfoglalkoztatottak aktivitdsa novekszik.

— A szocialis gazdasag szerepldi sikeresebbé valnak a kiilonbozo palyazatokon.

— A szocialis gazdasag fejlodése ,,lathatova valik” a megye lakoéi szamara.

— A szocidlis gazdasag szerepl6i idében megkapjék a tevékenységeik tervezéséhez és
végzéséhez sziikséges informaciokat.

— Az érintettek k6zotti kommunikacio hatékonysaga ndvekszik.

— A jo gyakorlatok megismerése altal lehetévé valik a sikeresen miikodo
vallalkozasok tevékenységének bovitése.

— A megyei szocidlis gazdasaganak miikodését koordinalo és feliigyeletét ellato
szervezetek adminisztracios terhei csokkennek a kommunikicids csatorna

leegyszerlsitésével.
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ViIl. Utemezés bemutatdsa

VIIl.1 Statusz, teendok

Tolna Megye Gazdasagi Egyiittmiikodési Platformja Gjonnan 1étrejové beruhdazés, tehat a
projekt megkezdésekor a statusz allapot még nem értelmezhetd.

A teend6k két beszerzés koré csoportosulnak: egyrészt sziikség van egy szakmai
tamogatast nyu;jto tandcsado cégre, mely a projektgazda szakmai tevékenységét segiti, valamint
a projekt megvaldsitasi szakaszaban folyamatosan rendelkezésre all. Masrészt sziikség van egy
informatikai megvalositora, mely a megrendel6i igényspecifikacio alapjan elkésziti az
informatikai rendszer terveit és megvaldsitja a jovahagyott tervek szerint a Platformot. A
projekt elokészités szakaszaban szakmai tamogato tevékenységek szerepelnek az litemtervben,
mig a megvaldsitas szakaszaban az informatikai tevékenységek tlitemezésére keriil sor.

Allaspontunk szerint az informatikai fejlesztés befejezése és a produktum atadas-
atvétele nem jelentheti a projekt befejezését, amennyiben a rendszer szocidlis gazdasagban
torténd bevezetésére is sziikség van a kitlizott célok eléréséhez. Az litemterv ennek megfeleléen

a bevezetés szakaszaval zarul.

VIII.2 Utemterv

Az alabbi tablazat a részletes iitemtervet tartalmazza, mely alapjan a Gantt-diagram késziilt. (A

tablazat és diagram kérés esetén MS Project f4jl formatumban is rendelkezésre 4ll.)

1. tablazat: Tolna Megye Gazdasagi Egyiittmiikodési Platformja - a projekt iitemterve

Tevékenység csoport / |Munkanapok| Kezdés | Befejezés

Sorsz. Kapcsolodas
tevékenység szama [db] | datuma | datuma
Szakmai tamogato
1 1 2017.03.22| 2017.03.22
megbizasa
2 |Elokészités 92 2017.03.23 2017.07.28
Projekt alapitd
3 5 2017.03.23) 2017.03.29 1

dokumentum kidolgozésa

—
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4 Igényfelmérés 15 2017.03.30, 2017.04.19 3
Workshop igényfelmérés
5 |[tapasztalatainak 1 2017.04.20 2017.04.20 4
feldolgozasara
Megrendel6i
6 10 2017.04.21) 2017.05.04 5
igényspecifikacio elkészitése
Informatikai kdzbeszerzés
7 |dokumentacidjanak 20 2017.05.05| 2017.06.01 6
kidolgozasa
Kozbeszerzési eljaras
8 40 2017.06.02 2017.07.27 7
lefolytatasa
Szerz6déskotés
9 1 2017.07.28) 2017.07.28 8
informatikai megvalositoval
10 [Megvalositas 167 2017.07.31) 2018.03.20
Informatikai szakmai
11 15 2017.07.31) 2017.08.18 9
koncepci6 kidolgozasa
12 | Szakmai konzultaciok 15 2017.08.21) 2017.09.08 11
Informatikai rendszerterv
13 40 2017.09.11) 2017.11.03 12
kidolgozésa
Rendszer logikai
14 |felépitése, képernydtervek 5 2017.11.06) 2017.11.10 13
jovahagyasa
15 | Programozasi feladatok 60 2017.11.13) 2018.02.02 14
Gazdasagi Egytittmiikodési
16 |Platform tesztelhetd valtozat 1 2018.02.05| 2018.02.05 15
kész
szECHENvl@
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Tesztelés
17 20 2018.02.06 2018.03.05 16
tesztkdrnyezetben
Gazdasagi Egyiittmikodési
18 1 2018.03.06 2018.03.06 17
Platform 1.0 4tadas-atvétele
Eles iizemeltetési
19 10 2018.03.06 2018.03.19 17
kornyezet kialakitasa
Eles miikodtetés
20 |megkezdése, Platform 1 2018.03.20 2018.03.20 19
megnyitasa
21 |Bevezetés 197 2017.11.06 2018.08.07
Workshop - rendszer
22 |logikai felépitése, 10 2017.11.06 2017.11.17 13
képernydtervek
Felhasznaloi kézikonyv
23 10 2018.03.06 2018.03.19 17
kidolgozésa
Elektronikus oktatd
24 10 2018.03.06 2018.03.19 17
tananyagok kidolgozasa
Szakmai konferencia - a
25 20 2018.03.21) 2018.04.17 20
Platform bemutatisa
eMagyarorszag pontok,
26 20 2018.03.21) 2018.04.17 20
tamogatd halozat felkészitése
Ugyfélszolgalat
27 |mikodtetése a pilot 100 2018.03.21) 2018.08.07 20
1dészakban
Népszerlsitd kampany
28 100 2018.03.21) 2018.08.07 20
lefolytatasa helyi médiaban
29 [Projekt zaras 26 2018.08.08) 2018.09.12
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Elégedettség méres,

30 [tovabbfejlesztési iranyok 20 2018.08.08| 2018.09.04 28
kijelolése
Produktumok leadasa,
31 _ . 5 2018.09.05| 2018.09.11 30
teljesités igazolas
32 | Projekt zaras 1 2018.09.12| 2018.09.12 31

1. abra: Tolna Megye Gazdasagi Egyiittmiikodési Platformja - Gantt-diagram
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IX. Kéltségvetés bemutatasa

Jelen projekt koltségvetésének bemutatdsa altalanossadgban torténik a fejezetben, miutdn a
rendelkezésre allo forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldiranyzott keretdsszegei nem
elérhetok. A finanszirozas formajatol €s a munkatarsak szervezeti hovatartozasatol fliggetleniil
valamennyi koltségnem feltlintetésre keriilt a tdblazatban, vagyis bizonyos tevékenységek /
munkatarsak részfinanszirozasa is értelmezett a projekt koltségvetésében.

A koltségterv a projektidoszak egészére vonatkozik, tehat a 2017. marcius 22-t61 2018.
szeptember 12-ig tarté id6szakra.

Fontos megjegyezni, hogy az alabb ismertetett koltségterv Onalldan fejlesztett és
miukodtetett informatikai rendszerre vonatkozik. Az informatikai rendszerek sajatossagaibol
kovetkezik, hogy az egyébként logikailag 6nall6 és funkcionalisan jol elkiilonithetd szoftverek
Osszehangolt fejlesztése és mikodtetése koltségmegtakaritdst eredményezhet, éppen ezért a
megyei foglalkoztatas novelését célzd tevékenységek informatikai vonatkozasait célszerti

egylittesen vizsgalni.

2. tablazat: A projekt koltségterve

Megnevesés Brutto koltség
[Ft]

Projekt menedzsment 1 500 000
Szakmai tamogaté megbizasa a projekt teljes idoszakaban 11 000 000
Jogi tevékenységekkel 6sszefiiggd kiadasok 1 000 000
Kozbeszerzéssel kapcsolatos dijak 1 000 000
Informatikai tervezéssel kapcsolatos koltségek 1 500 000
Informatikai fejlesztési feladatok koltségei 14 000 000
Tesztelési feladatok 500 000
Szerver kornyezet kialakitasa és mikodtetése a projektidészakban 1 000 000
Workshop és konferencia lebonyolitassal dsszefiiggd kiadasok 1 500 000
Képzések és kapcsolodo koltségeik 2 000 000
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Ugyfélszolgalat miikddési koltségei 3 000 000
Népszerusitd kampany koltségei 2 000 000
Infrastruktara hasznalattal 6sszefiiggd dijak 1 500 000
Koziizemi dijak 500 000
Nyomdai koltségek 500 000
Adminisztracios koltségek 500 000
Irodaszer 500 000
Kis értékii eszkozbeszerzés 1 000 000
Egyéb koltsegek 500 000

Mindosszesen: 45 000 000

A projekt koltségvetését bemutato tablazat kozvetleniil nem tartalmaz finanszirozasi forrasokat,
ugyanakkor az akciotervben tételesen meghatarozasra kertiilt, hogy a Paktum Projekt milyen
koltségnem esetében, milyen mértékben képes finanszirozni az akciotervben szerepld
beavatkozésokat, ill. ezen keresztiil az egyes beavatkozdsokat megvalositd kulcsprojekteket.
Az alkalmazott modellszamitas eredménye - mely a felhaszndlt mddszer okan javaslatnak
tekintendd - az alabbi:

— Célcsoport személy jellegii raforditasai: 6 400 000 Ft

— Célcsoport lakhatasi és utikoltsége: 0 Ft

— Célcsoport képzési koltségei: 4 000 000 Ft

Tehat Tolna Megye Gazdasagi Egyiittmiikodési Platformja megvalositasdnak bruttd koltsége
45 000 000 Ft, melybdl a Projekt Paktum minddsszesen 10 400 000 Ft-ot finansziroz a javaslat
szerint. A tovabbi koltségeket a projektgazda sajat forrasanak, egyéb tamogatasnak vagy

palyazati forrdsnak sziikséges biztositani.
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2. KULCSPROJEKT TERV: ,,TOLNAIAKTOL A
TOLNAIAKNAK” TANUSITVANY RENDSZER KIALAKITASA

I. Agazat megjelolése

TEAOR 6399 — Mashova nem sorolt egyéb informacios szolgaltatas

TEAOR 7021 — PR, kommunikacié

TEAOR 8299 — Mishova nem sorolt egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas
TEAOR 9499 — Mashova nem sorolt egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

ll. Szakmai tevékenységek

1.1 Attekintés

A projekt célja egy Tolna megyei tantisitvany rendszer 1étrehozéasa, mely a Tolna megyében
eldallitott és elsdsorban helyi, tehat Tolna megyei fogyasztoknak szant termékek és
szolgéltatasok tanusitasara szolgald rendszer. A tanUsitvany célja a gazdasagi, ezen beliil a
szocialis gazdasagi szereplok megrendeldi korének bdvitése, a helyi termékek lathatova tétele
¢s a tudatos vasarloi attitidok kialakitasa helyi kozosségi egylittmikodés keretében.

A kulcsprojekt a stratégia és akcioterv dokumentum az 5. Helyi termékek és
szolgaltatasok fejlesztése stratégiai célkitlizésen beliil az 5.1. ,, Tolnaiaktol a Tolnaiaknak”

tanusitvany rendszer kialakitasa beavatkozashoz kapcsolodik.

1.2 Szolgaltatas katalégus

A ,,Tolnaiaktdl a Tolnaiaknak™ (tovabbiakban: TaT) tanusitvany rendszer a megye belso
fogyasztasanak Osztonzésére szolgald specidlis marketing eszkdz, melynek lényege, hogy a
megyei fogyasztok tisztaban legyenek azzal, hogy helyi terméket vasarolnak, vagy helyi
szolgaltatast vesznek igénybe, ezzel nemcsak ellendrzott jo6 mindséghez jutnak, hanem a
megyei gazdasag fejlodését és a munkahelyek megtartasat is tdmogatjak. A projekt hatokore

tehat nem ér véget a termékek és szolgaltatdsok mindsitésénél, ha lehet, még nagyobb hangstlyt
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kap a tanusitvany megismertetése és széles korli tarsadalmi elfogadottsaganak elérése, mint a
lokalpatriotizmus kifejezésének egyik kézzelfoghatd eszkoze.

A meghatarozas alapjan a ,,foldrajzi arujelzok™ fogalomhoz hasonlit a TaT tantsitvany
szerepe, ugyanakkor 1ényeges eltérések is mutatkoznak, melyeket az alabbiakban tisztazunk.

A foldrajzi arujelz6k két fajtaja ismert: a foldrajzi jelzés, ill. az eredetmegjeldlés.
Mindkét eset egy adott foldrajzi teriilet és a megjeldlt termék kdzotti szoros kapcsolatra utal,
ugyanakkor ,,eredetmegjelolések esetében az érintett jellemzonek kizardlag vagy lényegében
az adott kornyezetre jellemz0 természeti és emberi tényezok kovetkezménye kell, hogy legyen.
A termék termelése, feldolgozasa és eldallitdsa pedig egyarant az adott teriileten kell, hogy
torténjen, mig foldrajzi jelzéseknél a kiemelt tulajdonsag elég, ha lényegileg a foldrajzi
szarmazasnak tulajdonithatd, a termék eldallitasi 1épései koziil pedig elég, ha az egyik az
érintett teriileten zajlik.”*

A foldrajzi arujelzok definicidhoz képest az elsé szembetiind kiilonbség, hogy a TaT
tanusitvany nemcsak termékekre, hanem szolgaltatasokra vonatkozoéan is kiadhato.
Ugyanakkor 1ényegét tekintve a TaT az eredet megjeldlés tipusu foldrajzi arujelz6hoz hasonlit,
amennyiben ebben az esetben is kdvetelmény a tanusitas soran, hogy az adott termék vagy
szolgaltatas teljes egészében Tolna megyéhez kotddjon, nem elegendo a ,,Iényegileg foldrajzi
szarmazas” igazolasa.

A TaT tanusitvany rendszer sajatossagait a ,,Mindségi helyi élelmiszer - Szekszard és
vidéke” védjegy? jellemzdivel hasonlitjuk &ssze. Eldljaroban fontos megjegyezni, hogy a
védjegy olyan jogi kategodria, melyre atfogd jogi szabalyozas vonatkozik, ezzel szemben a TaT
inkabb tekinthetd helyi kezdeményezésre Iétrejové mozgalomnak, ilyenformédn a két
megfontolas kozott 1ényegi koncepciondlis eltérés mutatkozik — elkeriilve ezzel az esetleges
versenyhelyzet kialakulésat.

Tovabbi kiilonbséget jelent, hogy a TaT az egész megyére kiterjesztésre keriil, tehat a

megye valamennyi lakosa értesiil a tanusitvany altal arrél, hogy vasarlasaval a helyi gazdasagot

1 Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatal, https://www.sztnh.gov.hu/hu/szakmai-oldalak/foldrajzi-arujelzo

2 Eco-Sensus Nonprofit Kft., https://szekszarditermek.hu/vedjegy-projekt
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— ezen beliil adott esetben a szocidlis gazdasagot — tdmogatja. A tanusitvdny megszerzése,
birtoklasa és id6szakonkénti meguijitasa nem jelent koltséget az igénylé szamara, ugyanakkor
a védjegy filozofidjahoz hasonldan a tanusitvany is mindségi €s kornyezettudatos termékekre
és szolgaltatasokra vonatkozdéan igényelhetd, masrészt nemcsak ¢élelmiszertermeld
maganszemélyek vagy vallalkozasok szamara érhetd el.

A projekt keretében sor keriil a TaT mindsitési rendszerének kidolgozésara, a

mindsitések lefolytatasara, valamint a tantsitvany széles korti népszerisitésére.

lll. A projekt indokoltsaga

A projekt indokoltsaga az aldbbi szempontok alapjan biztositott:

— Az Eurdpai Bizottsag ,,Szocialis Vallalkozas” kezdeményezése (Social Business
Initiative) (bévebben 1d. Helyzetelemzés fejezet) harom témateriiletet nevez meg a
szocialis vallalkozasok tamogatasa vonatkozasaban. Ezek koziil a szocialis
vallalkoz6i szféra lathatobba tétele szervesen kapcsolodik a jelen projekthez,
amennyiben a megye lakosai szdmara kivénja lathatova tenni a helyi termékeket és
szolgaltatasokat.

— A Foglalkoztatasi Stratégia Szocidlis gazdasag non-profit foglalkoztatasi
programok tamogatasa prioritasdnak intézkedései a kovetkezdk: a szocidlis
gazdasag fejlesztésének Osztonzése, tdmogatd szolgaltatasok biztositasa; a helyi
termeldi és fogyasztd kozosségek 1étrejottének és miikodésének Osztonzése; helyi
termék- ¢és szolgéltatasfejlesztés tdmogatdsa. A TaT tanuGsitvany rendszer
mindharom intézkedés vonatkozasaban alkalmazhat6 aktiv eszkdzként jelenik meg,
segitve ezzel a prioritds céljainak elérését.

— A Tolna Megyei Foglalkoztatasi Egyiittmtikodési Program  (Paktum)
megvalodsithatdésagi tanulményaban megjelenik a munkaerdpiac védelmének
fontossaga, az elvandorlas megallitasa. A TaT képes a helyi kotddés kialakitasara és

erdsitésére, ezaltal segitve az elvandorlds mérséklésére iranyuld torekvéseket.
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IV. A projekt célrendszere

IV.1 Atfogé célok

A projekt atfogd céljai a Paktum megvalosithatdosagi tanulmanyaban szerepld célokkal
Osszhangban a kovetkezok:

— Piaci munkahelyek bovitése helyi vallalkozoknal, vallalkozasosztonzés

— A helyi gazdasag és a szocialis gazdasag fejlesztése

— A helyi termékek és szolgaltatasok fejlesztésének 0sztonzése

— Hatranyos helyzetii munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztathatésaganak javitasa

— Hatranyos helyzetii munkavallalok aktivizalasa

V.2 Konkrét célok

A megval6sitas konkrét céljai az alabbiak:

— A megye lakossaga szamara megkiilonboztetd jelzéssel ellatni azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, melyek megvasarlasaval a helyi gazdasag fejlesztéséhez, ezaltal a
munkahelyek megtartasahoz hozzajarulnak

— ,,Tolnaiaktdl a Tolnaiaknak™ tanusitvany hasznalatara vonatkozo szabalyok kialakitasa,
tanusitasi rendszer kidolgozasa és bevezetése

— A TaT tanusitvany népszeriisitése a megye lakossaga korében

— Egységes marketing tevékenység eldsegitése

V. Célcsoportok bemutatasa

V.1 Kozvetlen célcsoport

A Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban foglaltakkal Osszhangban a koézvetlen
célcsoportba tartoznak:

— Tolna megye lakossaga, mint a TaT alapjan 1étrejovo tudatos vasarloi réteg
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— A szocialis gazdasag szerepldi, mint a TaT tanusitvany igényl6i €s alkalmazoi
— A helyi gazdasag egyéb szerepldi, akik megfelelnek a tanusitasi eljarasban vizsgalat
feltételeknek

—  Onkormanyzatok, mint a TaT népszeriisitoi

V.2 Kozvetett célcsoport

A kozvetett célcsoportba tartozok:

— Az alabbi munkaerd-piaci szereplok kozvetett hasznon ¢élvezdéi a tantUsitvany
rendszernek, amennyiben a vasarlasok helyi termékek és szolgaltatdsok iranyéaba
torténd atcsoportositdsa a munkahelyek megtartoerejét is noveli:

o Alacsony statuszu, hatranyos helyzetii emberek

o 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdd allaskeres6k

o 50 ¢év felettiek

o GYED-rdl, GYES-r6l, apolasi dijrol visszatérdk, vagy legalabb egy gyermeket
egyediil neveld felndttek

o Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilok

o Tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek

o Megvaltozott munkaképességli személyek

o Roma nemzetiséghez tartoz6 személyek

VI. A projektgazda bemutatasa

A Tolna Megyei Foglalkoztatasi Egyiittmiikdési Program (Paktum) megvaldsithatosagi
tanulmdnya a Tolna Megyei Onkormanyzat Ondlléan tdmogathatd és kotelezéen
megvalositando tevékenysegei keretében egyrészt Paktumiroda felallitasat és miikodtetését irja
eld, masrészt a 2.3.1.1 fejezet m) pontja alapjan megyei onkormanyzati hataskorbe utalja a
szocidlis gazdasag fejlesztésének tdmogatasat.

A Paktumiroda — mely a megvalosithatosagi tanulmany alapjan a Tolnaért Nonprofit

Kft. szervezeti egységeként mikodik — tervezett szolgaltatasai kozott szerepel a szocialis
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gazdasag fejlesztésének tdmogatasa, termék- és szolgaltatasfejlesztés segitése, profitorientalt,
kozsztéra, szocidlis vallalkozasok kozti partnerségek fejlesztése.

Miutan a Tolnaért Nonprofit Kft. a Tolna Megyei Paktum projekt egyik megvalositoja,
konzorciumi partnere, ezért ,, Tolnaiaktol a Tolnaiaknak™ tantsitvany rendszer kialakitasat
biztositd projekt projektgazddjat kozbeszerzési eljaras keretében sziikséges kivalasztani. A
szocialis gazdasaggal kapcsolatos megvalosithatosagi tanulmanyban szerepld tevékenységei

okan a kozbeszerzési eljaras egyik lehetséges lebonyolitoja a Tolnaért Nonprofit Kft.

VII. A projekt varhaté eredményei

A projekt megvalodsitasaval elérni kivant eredmények:

— A szocidlis gazdasag fejlodése ,,lathatova valik™ a megye lakoi szamara.

— A megye lakdi azonositani tudjak a helyi termékeket és szolgaltatasokat.

— A fizetOképes kereslet egy része helyi termékek €s szolgaltatasok felé orientalodik.

— A kereslet novekedése altal a vallalkozasok munkaerd megtartd képessége
novekszik.

— A helyi kozosségek szerepe novekszik a megyei gazdasag fejlesztésében

— Kozosségmegtartd ¢€s erdsitd szerepe okan a ,,Tolnaiaktol a Tolnaiaknak”
mozgalomma valik, mely a helyi lehetdségeket részesiti eldnyben és ezt batran

felvallalja és hirdeti.
VIIl. Utemezés bemutatdsa

VIII.1 Statusz, teendok

A TaT tanusitvany rendszer uUjonnan fejlesztett marketing eszkdz, tehat a projekt
megkezdésekor a statusz még nem értelmezhetd.

A tanusitvany rendszer megvaldsitas soran els6é 1épésben sor keriil az igényfelmérésre,
ami alapjan a rendszer részletes szakmai koncepcioja kidolgozésra keriil, valamint elkésziilnek
a mikodést leird szabalyzatok. A projekt kulcsfontossdgi eleme a grafikai megjelenés

megtervezése €s az arculati kézikonyv létrehozasa, mely elsésorban a vallalkozasok szamara
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nytjt informéciokat a tanuGsitvany feltiintetésére vonatkozdan. Szintén az elkészités

szakaszaban késziil el a tanusitds soran alkalmazott szempontrendszer.

A tanusitvany létrehozasat annak bevezetése koveti, melynek keretében elsé korben az

érintett vallalkozasok felkutatdsa és bevonasa torténik meg. A tanusitasi kérelmek pozitiv

elbiralasa esetén az adott vallalkozés jogosult a logd feltlintetésére az arculati kézikdnyvben

foglaltak szerint. A projekt utolsé fazisaban keriil sor a lakossag tajékoztatasara, melynek célja

a TaT népszertisitése.

V1.2 Utemterv

Az alabbi tablazat a részletes iitemtervet tartalmazza, mely alapjan a Gantt-diagram késziilt. (A

tablazat és diagram kérés esetén MS Project f4jl formatumban is rendelkezésre all.)

3. tablazat: ,,Tolnaiaktdl a Tolnaiaknak” tanusitvany rendszer kialakitiasa — a projekt iitemterve

Tevékenység csoport / | Munkanapok | Kezdés Befejezés
Sorsz. Kapcsolodas
tevékenység szama [db] |datuma datuma
1 | Megalapozas 58 2017.03.27 | 2017.06.14
Projekt alapitd
2 3 2017.03.27|2017.03.29
dokumentum
3 Igényfelmérés 10 2017.03.30| 2017.04.12 2
Rendszer koncepciod
4 10 2017.04.13|2017.04.26 3
részletes kidolgozasa
Vizualis megjelenés
5 | kialakitasa arculati 30 2017.04.27 | 2017.06.07 4
kézikonyv formajaban
Miikddési szabalyzat
6 |kidolgozasa és 10 2017.04.27|2017.05.10 4
publikaciodja
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Termék és
szolgéltatas tanusitasi

rendszer kidolgozasa

10

2017.05.11

2017.05.24

Tantsito szervezet

felallitasa és betanitasa

15

2017.05.25

2017.06.14

Tanusitasi eljaras

80

2017.06.15

2017.10.04

10

A TaT tanusitvany
népszerisitése kampany
keretében a

vallalkozasok korében

30

2017.06.15

2017.07.26

11

Vallalkozasok altal
leadott jelentkezések

befogadasa

10

2017.07.27

2017.08.09

10

12

Tanusitési eljardsok

lefolytatasa

10

2017.08.10

2017.08.23

11

13

Villalkozasok
felkésziilése a TaT
megjelenitésére,
teremékek ¢€s
szolgaltatasok

megjelolésére

30

2017.08.24

2017.10.04

12

14

Lakossagi
népszerisitéo kampany

a helyi médiaban

130

2017.08.10

2018.02.07

15

Koncepcid

kidolgozéasa

10

2017.08.10

2017.08.23

11

16

Megbizasi

szerzOdések

30

2017.08.24

2017.10.04

15
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Kampany
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2. abra: ,, Tolnaiaktdl a Tolnaiaknak” tantsitvany rendszer kialakitasa — Gantt-diagram
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IX. Kéltségvetés bemutatasa

Jelen projekt koltségvetésének bemutatdsa altalanossadgban torténik a fejezetben, miutdn a

rendelkezésre allo forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldirdnyzott keretdsszegei nem
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elérhetdk. A finanszirozas formajatdl és a munkatarsak szervezeti hovatartozasatdl fiiggetleniil

valamennyi koltségnem feltlintetésre keriilt a tdblazatban, vagyis bizonyos tevékenységek /

munkatarsak részfinanszirozasa is értelmezett a projekt koltségvetésében.

A koltségterv a projektidoszak egészére vonatkozik, tehat a 2017. marcius 22-t61 2018. februar

12-ig tart6 iddszakra.

4. tablazat: A projekt koltségterve

Megnevezés Brutto koltség [Ft]
Projekt menedzsment 800 000
Igényfelmérés 500 000
Koncepcidk, szabalyzatok kidolgozésa 700 000
Tanusitési rendszer kidolgozasa 600 000
Arculati kézikonyv kidolgozasa 600 000
Kampany vallalkozasok bevonasara 2 500 000
Ugyfélszolgalat vallalkozasok szamara 1 000 000
Tantsitod szervezet betanitasa és mikodtetése 500 000
Tanusito eljarasok lefolytatasa 1 000 000
Lakossagi népszertisitd kampany koltségei 3500 000
Kozbeszerzéssel kapcsolatos dijak 500 000
Workshop és konferencia lebonyolitassal dsszefiiggd kiadasok 500 000
Képzések és kapcsolddo koltségeik 500 000
Infrastruktira hasznalattal 6sszefliggd dijak 300 000
Koziizemi dijak 500 000
Nyomdai koltségek 400 000
Adminisztracios koltségek 100 000
Irodaszer 100 000
Kis értékii eszkdzbeszerzés 100 000
Egyéb koltségek 300 000
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Mindosszesen: 15 000 000

A projekt koltségvetését bemutatd tablazat kozvetleniil nem tartalmaz finanszirozasi forrasokat,
ugyanakkor az akciotervben tételesen meghatarozasra kertiilt, hogy a Paktum Projekt milyen
koltségnem esetében, milyen mértékben képes finanszirozni az akciotervben szerepld
beavatkozasokat, ill. ezen keresztiil az egyes beavatkozasokat megvalositd kulcsprojekteket.
Az alkalmazott modellszdmitads eredménye - mely a felhasznalt mdodszer okan javaslatnak
tekintendd - az alabbi:

— Célcsoport személy jellegli raforditasai: 2 300 000 Ft

— Célcsoport lakhatasi és utikoltsége: 0 Ft

— Célcsoport képzési koltségei: 0 Ft

Tehat ,,Tolnaiaktél a Tolnaiaknak™ tantsitvany rendszer kialakitdsa megvaldsitasanak bruttd
koltsége 15 000 000 Ft, melybdl a Projekt Paktum minddsszesen 2 300 000 Ft-ot finansziroz a
javaslat szerint. A tovabbi koltségeket a projektgazda sajat forrasanak, egyéb tamogatasnak

vagy palyazati forrdsnak sziikséges biztositani.
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3. KULCSPROJEKT TERV: TOLNA MEGYE KOZOSSEGI E-
PIACTERE

I. Agazat megjelolése

TEAOR 4778 — Egyéb mashova nem sorolt 4j aru kiskereskedelme
TEAOR 4791 — Csomagkiilds, internetes kiskereskedelem

TEAOR 6312 — Vilaghalo-portal szolgaltatas

TEAOR 6399 — Mashova nem sorolt egyéb informacids szolgaltatas
TEAOR 7830 — Egyéb emberieréforras-ellatas, gazdalkodas

ll. Szakmai tevékenységek

1.1 Attekintés

A Tolna Megye Kozosségi e-Piactere internet alapt k6zosségi kereskedelmi rendszer, mely a
megye gazdasagi szerepléi — igy tobbek kozott a szocidlis gazdasdgok — szamdra nyujt
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat. A rendszer kiilonlegessége a tipikus webes
aruhdzakhoz képest, hogy a rendszerszereplok kozotti belsd fogyasztast kifejezetten 6sztonzi,
valamint tolnai specialitdsokat kindl6 termeldi és szolgéltatdi kozosségként jeleniti meg a
vallalkozésokat az internetes latogatok szamara.

A kulcsprojekt a stratégia és akcioterv dokumentum a 2. A helyi kozdsségek
gazdasdagfejlesztésre gyakorolt hatisanak névelése stratégiai célkitlizésen beliil az 2.1. Helyi

fogyasztas 6sztonzése, fogyasztasi kozosségek létrehozdsa beavatkozashoz kapcsolodik.

1.2 Szolgaltatas katalégus

Tolna Megye Ko6z0sségi e-Piactere az alabbi szolgaltatasokon keresztiil jarul hozza a Paktum

altal meghatarozott gazdasagfejlesztése¢hez:
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Kozosségi beszerzes

A kozosségi beszerzés 1ényege, hogy egy adott termék vagy szolgaltatas megvasarlasa nem
egyedileg torténik, hanem a vasarloéi kozosséghez csatlakozott tagok igényeit a rendszer
Osszesiti, ¢és egyként kezeli, ezaltal a vasarlas nagyobb volumenben torténik. A kozdsségi
beszerzést a kdzosség tetszoleges tagja kezdeményezheti azaltal, hogy konkrét paraméterekkel
megosztja vasarlasra vonatkozo tervét. Ezt kovetden a kozosség tovabbi tagjai csatlakoznak a
kezdeményezéshez, azaz novelik a megrendelendd termék vagy szolgéltatdas mennyiségét. A
kezdeményezd hatdrozza meg a hataridét, ameddig elfogadja a koOzOsség tagjaitol a
darabszdmok ndvelését.

A koOzosségi beszerzés egyik sajatossdga az e-Piac keretében, hogy maga a termék vagy
szolgaltatas nem feltétleniil része a rendszernek, tehat a beszerzési igény olyan esetekben is
Osszesithetd, amikor maga a termék nincs kozvetleniil jelen a rendszerben — ugyanakkor
természetesen elonyosebb, ha a megye vallalkozasai, kiilondsen a korlatozott anyagi

forrasokkal rendelkezdk, feltoltik a termékeiket €s szolgaltatasaikat a rendszerbe.

Ertékesités kozosség szamadra

A fogyasztoi kozosség nemcesak maga kezdeményezhet beszerzéseket, az eladok is donthetnek
ugy, hogy a kozosség szamadra ajanlatot tesznek. Ebben az esetben eladd hatarozza meg a
paramétereket, példaul az arképzés lehet sdvos, vagyis a kozosség tagjai altal dsszeadott

darabszam fliggvénye lehet a szallitasi ar.

Kozosségen beliili vasarlas

A kozosségen beliili vasarlas a megbizhatosagra épiil. A kozosség tagja egymastol vasarolnak,
ezaltal a rendszer képes kezelni a barter lehetdségeét, vagyis kozvetlen aru- vagy
szolgéltatascsere alapjan is mehet az értékesités. A megoldas elénye, hogy adott esetben csak
az arucsere kiilonbozetét kell rendezni, ill. a tobblet esetén lehetdség van a ,,felhalmozasra” a

rendszer segitségével.

37

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis

Alap

KORMANYA

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG e W o e



SZECHENYI @

TOP-5.1.1-15-TL1-2016--00001
Kozosségi tudasbazis
A kozoOsség tagjai megoszthatjdk egymas kozott tapasztalataikat az egyes termékekrol,
szolgaltatdsokrol vagy akar az eladokrol. Miutan a funkcid zart, ezért a benne keletkezd

informaciok hitelesnek tekinthetdk, nincs lehetdség kiils6 befolyasolasra a vélemények

manipulalasaval.

Kozossegi vasarlasi kampanyok szervezése munkahelyeken

Nagyobb 6nkormanyzatok vagy akar vallalkozasok a munkatarsaik részére szervezhetnek olyan
kampanyokat a Ko6zosségi e-Piactér segitségével, amikor egy-egy konkrét termék esetében
rendkiviili kedvezményes megrendelésre nyilik lehetéség azaltal, hogy a munkatarsak
egyeébként a piacon Onalléan megjelend megrendeléseiket 0sszesitik, és egy nagy volumenti

megrendelésként kezelik.

Altalanos web druhaz szolgaltatdsok

A kozosségi funkcidkon tilmenden a rendszer altaldnos web aruhdz szolgéltatasokat is kinal,
ezaltal nemcsak a kozdsség tagjai, hanem tovabbi vasarlok is igénybe vehetik a szolgéltatasok
egy részét. A publikus — tehat kozosségi tagsag nélkiil elérhetd funkciok: regisztracid, termék

feltoltés és adatfrissités, kosar és kapcsolddo funkcidk, elektronikus fizetés.

Végezetiil Osszefoglalasképpen a rendszer altal kinalt szolgaltatdsok logikajat az aldbbi
esetleirassal szemléltetjiik:

Az egyik méztermeléssel foglalkozo helyi vallalkozas web aruhazat indit, melyen
keresztiil egyedi megrendeléseket fogad ¢és dolgoz fel, majd pedig szintén egyedileg
gondoskodik a megrendelt termékek csomagolasarol €s kiszallitasarol. Egy masik méztermeld
igénybe veszi a K6zosségi e-Piactér altal kinalt szolgaltatasokat: ajanlatot tesz az egyik nagy
onkormanyzat munkatarsai szamara, hogy amennyiben 50 liveg mézet megrendelnek, 20%-0s
arkedvezményt biztosit a listadrhoz képest, valamint a megrendelt termékek az dnkormanyzat

épiiletében vehetdk at.
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Az Onkormanyzat munkatarsai értesiilnek az ajanlatrol — fontos, hogy nem piaci
marketing csatornar6l van sz, hanem Iényegét tekintve belsd informacids haldzatrol, ahol a
haldzat tagjai egyébként is folyamatosan kommunikalnak egymassal —, majd elkezdik leadni a
megrendeléseiket. Mar 45 db megrendelést leadtak, és mar csak 1 nap van hatra a hatarido
lejartaig. A kedvezmény igénybe vétele érdekében a mar rendeld munkatarsak tovabbi harom
személyt rabeszélnek vasarlasra, ill. két megrendeld ndveli a megrendelt mennyiséget. Az
ajanlatot tevo vallalkozé a megadott idépontban leszallitja a megrendelt mennyiséget.

Az esetleiras alapjan megallapithatd, hogy a k6zosségi vasarlas csokkenti az értékesités
koltségeit, mikdzben noveli a megrendelések volumenét, ezaltal a vallalkoz6 bevételeit. A
vallalkoz6 nyeresége novekszik, a vevok elégedettek, miutan kivalé mindségii terméket kapnak
a piaci arnél olcsobban és kényelmesebb vasarlassal, ezen tuilmenden az 6nkormanyzat szamara
a kedvez6 a konstrukcid, amennyiben egyedi kényelmi szolgaltatast képesek nyujtani

munkatarsaik szamara — kiilon pénziigyi raforditas nélkiil.

lll. A projekt indokoltsaga

A projekt indokoltsaga az aldbbi szempontok alapjan biztositott:

— Az Eurdpai Bizottsag ,,Szocidlis Vallalkozas” kezdeményezés (Social Business
Initiative) dokumentumban kiemelt intézkedésként jelenik meg a szocialis vallalkozoi
szféra lathatobba tétele érdekében elektronikus tdjékozodasi és megosztasi platform
létrehozasa, melynek Tolna megye sajatossagaira és helyi kozosségeire optimalizalt
valtozata a Tolna Megye Kozdsségi e-Piactere.

— Tolna Megye Tertiletfejlesztési Koncepcidjanak elsédleges célja, hogy aktivitasra,
Osszefogasra, egyiitt gondolkodasra biztassa a megyei szerepldket, az érintetteket. A
koz0sségi vasarlasi rendszer jelentds mértékben eldsegiti a koncepcidban meghirdetett
célkitlizések gyakorlatban is megvalosithatd eszkozokkel torténd elérését.

— A Foglalkoztatasi Stratégia ,,A foglalkoztatas oOsztonzése, foglalkoztatoi fejlesztések

tamogatasa” prioritas keretében megjelend egyik intézkedése kifejezetten a

39

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis

Alap

KORMANYA

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG e W o e



SZECHENYI @

TOP-5.1.1-15-TL1-2016--00001

vallalkozasok egylittmiikddésének 0Osztonzésére, haldézatosodasanak tdmogatasara
fokuszal, mely az ismertetett rendszer egyik sajatossaga.

A jo gyakorlatok elemzése alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a sikeres
miikodés egyik zaloga a szocialis gazdasag szerepldi szamara az internetes megjelenés,
azon belill is az elektronikus vasarlasi lehet6ségek biztositasa. Ugyanakkor az is
nyilvanvalo, hogy az egymastol elszigetelten miikodé web aruhdzak nem képesek

kihasznalni a k6z0sségi vasarlasbol szarmazo elonyoket.

IV. A projekt célrendszere

IV.1 Atfogé célok

A projekt atfogd céljai a Paktum megvaldsithatosdgi tanulméanyaban szerepld célokkal

Osszhangban a kovetkezok:

Széles korti, gazdasagi céla  vallalkozoi  egylittmtkodések — (klaszterek,
projektszervezetek) tdimogatasa a Tolna megyei vallalkozasok piaci szerepvallalasanak
megerdsitése érdekében dgazatonként, illetve termékpalyanként

A helyi gazdasag és a szocidlis gazdasag fejlesztése

A helyi termékek és szolgaltatasok fejlesztésének Osztonzése

Héatranyos helyzetli munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztathatésagéanak javitasa
Hatranyos helyzetli munkavallalok aktivizalasa

Villalkozéasok foglalkoztatasi képességének erdsitése

Termék-, technoldgiai és szervezeti Ujitdsok Osztonzése és tamogatd kornyezet
megteremtése

Kis- és kozépvallalkozasok szolgaltatasfejlesztése

IKT- technologidk hasznélatdnak 0sztonzése az iizleti életben

Bevételtermeld, értéknoveld, koltségesokkentd fejlesztések

A helyben eldallitott termékek piaci értékesitésének eldsegitése
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V.2 Konkrét célok

A megval6sitas konkrét céljai az alabbiak:
— A helyi vallalkozasok nyereségének ndvelése, ezaltal a munkaeré-piaci szemponti
stabilitasuk erdsitése
— Ko6z0sségi vasarlasi rendszer keretében a helyi kozosség erdsitése
— A szocialis gazdasag lathatdsaganak novelése
— Fenntarthaté és korszeri informacios rendszer kifejlesztése és piaci jelenlétének

megerdsitése
V. Célcsoportok bemutatasa

V.1 Kozvetlen célcsoport

A Paktum megvaldsithatosdgi tanulmanydban foglaltakkal Osszhangban a kozvetlen
célcsoportba tartoznak:

— Szocialis gazdasaghoz tartozo szervezetek

— Egyéb gazdasagi szervezetek

— A megye lakossaga, kozosséghez csatlakozok

—  Onkorméanyzatok

V.2 Kozvetett célcsoport

A kozvetett célcsoportba tartozok:
— 25 ¢v alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdd allaskeresOk célcsoportja
— A GYES-r6l, GYED-r0l visszatérni kivand nok
— Alacsony statuszu, hatranyos helyzetli emberek

—  Megyén kiviili vasarlok
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VI. A projektgazda bemutatasa

A Tolna Megyei Foglalkoztatasi Egyiittmiikodési Program (Paktum) megvalosithatosagi
tanulmdnya a Tolna Megyei Onkormanyzat Onalléoan tdmogathatd és kotelezden
megvaldsitando tevékenységei keretében egyrészt Paktumiroda felallitasat és mikodtetését irja
el6, masrészt a 2.3.1.1 fejezet m) pontja alapjan megyei onkormanyzati hataskorbe utalja a
szocidlis gazdasag fejlesztésének tamogatasat.

A Paktumiroda — mely a megvalésithatosagi tanulmany alapjan a Tolnaért Nonprofit
Kft. szervezeti egységeként mikodik — tervezett szolgaltatasai kozott szerepel a szocialis
gazdasag fejlesztésének tdmogatasa, termék- és szolgaltatasfejlesztés segitése, profitorientalt,
kozszféra, szocialis vallalkozasok kozti partnerségek fejlesztése.

Miutan a Tolnaért Nonprofit Kft. a Tolna Megyei Paktum projekt egyik megvaldsitoja,
konzorciumi partnere, ezért Tolna Megye Ko6zosségi e-Piactere 1étrehozasat biztositd projekt
projektgazdajat kdzbeszerzési eljaras keretében sziikséges kivalasztani. A szocialis gazdasaggal
kapcsolatos megvalosithatosagi tanulmanyban szerepld tevékenységei okan a kozbeszerzési

eljaras egyik lehetséges lebonyolitdja a Tolnaért Nonprofit Kft.

VII. A projekt varhaté eredményei

A projekt megvalositasaval elérni kivant eredmények:

— A helyben eléallitott termékek piaci részesedése kimutathatdéan novekszik.

— A szocialis gazdasag szereploi 0j értékesitési csatorndhoz jutnak, ami altal
koltségesokkentés valosithatdo meg.

— A hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztatottsaga novekszik.

— A kozmunkaprogramban résztvevok egyre inkabb a szocialis gazdasag keretein
beliil vallalnak munkat.

— Az internetes technologia mintapéldaként jelenik meg a vallalkozasok eldtt, mely
Ujabb igényeket indukal az infokommunikacids technologiai megoldasok teriiletén.

— Széles kort vallalkozoi és fogyasztoi egylittmikodések jonnek 1étre.
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crer

— A fiatalok munkaerd-piaci integracigjat elésegiti a korszerti, célcsoport altal napi

szinten alkalmazott infokommunikacioés technologidk alkalmazasa.
Viil. Utemezés bemutatdsa

VIIl.1 Statusz, teendok

Tolna Megye Kozosségi e-Piactere ujonnan fejlesztett informacios rendszer, tehat a projekt
megkezdésekor a statusz még nem értelmezhetd.

A projekt keretében az igényfelmérés alapjan sor keriil a megrendeléi igények
specifikalasara, valamint ennek alapjan az informécids rendszer megtervezésére. Megrendeldi
szempontbol fontos mérfoldkd a rendszer logikai és képernydtervek egyeztetése, ugyanis ekkor
nyilik mod a megrendeldi igények érvényesitésére, amennyiben ebben a fazisban nem késziil
szoftver kod, ezaltal az esetleges moddositasi igények még egyszeriien atvezethetok. A
megvalositasi szakasz végén — atfogo, lehetdleg fliggetlen kiilsd cég altal végzett tesztelést
kovetden — sor keriil a rendszer éles kdrnyezetben torténd megnyitasara.

A bevezetés a projekt egyik, ha nem a legfontosabb szakasza, amennyiben ebben a
fazisban torténik a latogatok és kozosségi tagok szdmanak felfuttatdsa. A koltségvetésben
szerepld tervezett koltségen tulmenden minden rendelkezésre all6 eszkozt fel kell hasznalni a
lehetdség népszeriisitésére, ebbdl a szempontbol az onkorméanyzatok kulcsszereplok lehetnek a

rendelkezésre allo helyi feliiletek és eszk6zok felhasznélésa altal.

V1.2 Utemterv

Az alébbi tablazat a részletes iitemtervet tartalmazza, mely alapjan a Gantt-diagram késziilt. (A

tablazat és diagram kérés esetén MS Project fajl formatumban is rendelkezésre 4ll.)
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5. tablazat: Tolna Megye Kozosségi e-Piactere — a projekt iitemterve

Tevékenység csoport / Munkanapok | Kezdés Befejezés
Sorsz. Kapcsolodas
tevékenység szdma [db] |datuma datuma
1 | El6készités 92 2017.03.22| 2017.07.27
Projekt alapitod
2 5 2017.03.22| 2017.03.28
dokumentum kidolgozésa
Szakmai tamogato
3 10 2017.03.29| 2017.04.11 2
megbizasa
4 Igényfelmérés 10 2017.04.12| 2017.04.25 3
Workshop
igényfelmérés
5 ) 1 2017.04.26 | 2017.04.26 4
tapasztalatainak
feldolgozasara
Megrendel6i
6 |igényspecifikacio 10 2017.04.27|2017.05.10 5
elkészitése
Informatikai
kozbeszerzés
7 15 2017.05.11| 2017.05.31 6
dokumentacidjanak
kidolgozasa
Kozbeszerzési eljaras
8 40 2017.06.01| 2017.07.26 7
lefolytatasa
Szerzédeéskotés
9 |informatikai 1 2017.07.27|2017.07.27 8
megvalositoval
10 |Megvalositas 172 2017.07.28 | 2018.03.26
Informatikai szakmai
11 15 2017.07.28|2017.08.17 9
koncepci6 kidolgozéasa
szécueuw@
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12 Szakmai konzultaciok 15 2017.08.18 | 2017.09.07 11
Informatikai
13 35 2017.09.08 | 2017.10.26 12
rendszerterv kidolgozasa
Rendszer logikai
14 | felépitése, képernydtervek 5 2017.10.27|2017.11.02 13
jovahagyasa
15 Programozasi feladatok 70 2017.11.03| 2018.02.08 14
Ko6zosségi ePiac
16 1 2018.02.09 | 2018.02.09 15
tesztelhetd valtozat kész
Tesztelés
17 20 2018.02.12| 2018.03.09 16
tesztkornyezetben
Kozosségi ePiac 1.0
18 1 2018.03.12| 2018.03.12 17
atadas-atvétele
Eles lizemeltetési
19 10 2018.03.12| 2018.03.23 17
kornyezet kialakitasa
Eles miikodtetés
20 |megkezdése, ePiac 1 2018.03.26 | 2018.03.26 19
megnyitasa
21 |Bevezetés 207 2017.10.27|2018.08.13
Workshop - rendszer
22 |logikai felépitése, 10 2017.10.27|2017.11.09 13
képernydtervek
Felhasznaloi kézikonyv
23 10 2018.03.12| 2018.03.23 17
kidolgozésa
Elektronikus oktato
24 ) 10 2018.03.12| 2018.03.23 17
tananyagok kidolgozasa
Szakmai konferencia -
25 20 2018.03.27|2018.04.23 20
ePiactér bemutatasa
szécueuw@
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26

eMagyarorszag pontok,
tamogat6 haldzat

felkészitése

20

2018.03.27

2018.04.23

20

27

Ugyfélszolgalat
mikddtetése a pilot

1id6szakban

100

2018.03.27

2018.08.13

20

28

Népszeriisito kampany
lefolytatasa helyi

médiaban

100

2018.03.27

2018.08.13

20

29

Projekt zaras

26

2018.08.14

2018.09.18

30

Elégedettség mérés,
tovabbfejlesztési iranyok

kijelolése

20

2018.08.14

2018.09.10

28

31

Produktumok leadasa,

teljesités igazolas

2018.09.11

2018.09.17

30

32

Projekt zaras

2018.09.18

2018.09.18

31
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3. abra: Tolna Megye Kozosségi e-Piactere — Gantt-diagram
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IX. Kéltségvetés bemutatasa

Jelen projekt koltségvetésének bemutatasa altalanossagban torténik a fejezetben, miutan a
rendelkezésre allo forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldiranyzott keretdsszegei nem
elérhetok. A finanszirozas formajatol €s a munkatarsak szervezeti hovatartozasatol fliggetleniil
valamennyi koltségnem feltiintetésre keriilt a tablazatban, vagyis bizonyos tevékenységek /
munkatarsak részfinanszirozasa is értelmezett a projekt koltségvetésében. A koltségterv a
projektidoszak egészére vonatkozik, tehat a 2017. marcius 22-t61 2018. szeptember 18-ig tartod
id6szakra.

Fontos megjegyezni, hogy az aldbb ismertetett koltségterv onalldéan fejlesztett és
miukodtetett informatikai rendszerre vonatkozik. Az informatikai rendszerek sajatossagaibol
kovetkezik, hogy az egyébként logikailag 6nall6 és funkcionalisan jol elkiilonithetd szoftverek
Osszehangolt fejlesztése és mikodtetése koltségmegtakaritdst eredményezhet, éppen ezért a
megyei foglalkoztatds novelését célzd tevékenységek informatikai vonatkozasait célszert

egylittesen vizsgalni.

6. tablazat: A projekt koltségterve

Megnevezés Brutto koltség [Ft]
Projekt menedzsment 1 500 000
Szakmai tamogaté megbizasa a projekt teljes idészakéaban 7 000 000
Jogi tevékenységekkel 6sszefiiggd kiadasok 1 000 000
Kozbeszerzéssel kapcsolatos dijak 1 000 000
Informatikai tervezéssel kapcsolatos koltségek 3000 000
Informatikai fejlesztési feladatok koltségei 12 000 000
Tesztelési feladatok 1 000 000
Szerver kornyezet kialakitasa és mikodtetése a projektidészakban 1 000 000
Workshop és konferencia lebonyolitassal 6sszefliggd kiadasok 1 000 000
Képzések és kapcsolodo koltségeik 1 500 000
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Ugyfélszolgalat miikddési kodltségei 3 000 000
Népszerusitd kampany koltségei 3 000 000
Infrastruktara hasznalattal 6sszefiiggd dijak 1 500 000
Koziizemi dijak 500 000
Nyomdai koltségek 500 000
Adminisztracios koltségek 500 000
Irodaszer 500 000
Kis értékii eszkozbeszerzés 1 000 000
Egyéb koltsegek 500 000

Mindosszesen: 41 000 000

A projekt koltségvetését bemutato tablazat kozvetleniil nem tartalmaz finanszirozasi forrasokat,
ugyanakkor az akcidtervben tételesen meghatarozasra keriilt, hogy a Paktum Projekt milyen
koltségnem esetében, milyen mértékben képes finanszirozni az akciotervben szerepld
beavatkozasokat, ill. ezen keresztiil az egyes beavatkozdsokat megvaldsitd kulcsprojekteket.
Az alkalmazott modellszamitas eredménye - mely a felhasznalt mddszer okan javaslatnak
tekintendd - az alabbi:

— Célcsoport személy jellegli raforditasai: 6 100 000 Ft

— Célcsoport lakhatasi és utikoltsége: 0 Ft

— Célcsoport képzési koltségei: 3 700 000 Ft

Tehat Tolna Megye Kozosségi e-Piactere megvaldsitasanak bruttd koltsége 41 000 000 Ft,
melybdl a Projekt Paktum mindosszesen 9 800 000 Ft-ot finansziroz a javaslat szerint. A
tovabbi koltségeket a projektgazda sajat forrasanak, egyéb tamogatasnak vagy palyazati

forrasnak sziikséges biztositani.
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4. KULCSPROJEKT TERV: KOMPETENCIA INKUBACIO
MENTORALAS REVEN

I. Agazat megjelolése

TEAOR 6910 — Jogi tevékenység

TEAOR 6920 — Szamviteli, konyvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenység

TEAOR 7021 — PR, kommunikécié

TEAOR 7022 — Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

TEAOR 7220 — Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés

TEAOR 7320 — Piac-, kozvélemény-kutatés

TEAOR 7490 — Mashova nem sorolt egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység

TEAOR 8559 — Mashova nem sorolt egyéb oktatés
ll. Szakmai tevékenységek

1.1 Attekintés

A projekt célja a megye teriiletén induld / miikodd mikro- és kisvallalkozasok, kiemelten pedig
a szocialis gazdasag szerepldinek (szak)mentoralasa, napi gyakorlatba dgyazott képzése olyan
teriileteken, melyek specialis, a megyében korlatozottan és/vagy dragan elérhetd
szakképzettséget igényelnek. Ilyen teriilet a pénziigy, a menedzsment, a jog, a marketing €s az
elemzés. A mentorhdld emellett a forraskataszterben szerepld lehetdségekhez kapcsoloddan
projektgeneralasban és palyazatirasban is kozremiikodik. A projekt keretében nyujtott ingyenes
szolgaltatasok hozzajarulnak ahhoz, hogy a megyében kitermelddjon egy olyan gyakorlati
specialis tudéassal rendelkezd réteg, aki a tovabbiakban alulrol szervez6dd moddon, helyi

tudasmegosztas formdjaban hosszutavon hozzajarulhat a megye gazdasagi fejlodéséhez.
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A kulcsprojekt a stratégia és akcidterv dokumentum a 1.4 jol miikodo szocialis
gazdasagok alkalmazkodoképességeének novelése stratégiai célkitiizésen beliil az 1.3. Tamogato

mentorhalozat létrehozasa beavatkozashoz kapcsolodik.

1.2 Szolgaltatas katalégus

A mentoralason alapuld kompetencia inkubacio6 az alabbi szolgaltatasokon keresztiil jarul hozza

a Paktum tertilet gazdasagfejlesztéséhez:

1. Pdalyazati tandacsadas

A mentorként tevékenykedd szakértOk aktiv szerepet jatszanak az elérhetd palyéazati forrasok
potencidlis  kedvezményezettjeinek  felkutatasdban, a  megye  teriiletén  zajlo
projektgeneralasban, a palyazatokkal kapcsolatos tdjékoztatasban, palyazatirdi szolgaltatasok
¢s tanacsadds nyujtasaban, illetve a megvalositasi szakaszban az elvardsoknak megfeleld

palyézati dokumentécio elkészitésének tamogatasaban.

2. Jogi tandacsadds

A mentorok tanacsadast, képzéseket ¢€s folyamatos tdjékoztatast nyujtanak jogi kérdésekben,
ugy mint érdekképviselet, jogi dokumentumok elkészitése, munkajogi vitak, cégbejegyzéssel,
tarsasagi szerzOdéssel és cégalapitdssal, vagy szabadalmi és szerzdi jogokkal kapcsolatos

kérdések.

3. Pénziigyi, gazdasagi tandacsadas

A mentorok tandcsadast, képzéseket €s folyamatos tajékoztatast nyujtanak pénziigyi-gazdasagi
kérdésekben is, Gigy mint ado- és szamviteli tandcsadds; bérszamfejtéshez kapcsolodo
tanacsadas; koltségtervek és lizleti tervek kidolgozasdban vett segitségnyujtds; befektetési
tandcsadas; sziikség esetén fizetésképtelenséggel, csdddel ¢és felszamoldssal kapcsolatos

tajekoztatas.
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4. Kommunikacios és PR tandacsadas
A mentorok tanacsadast, képzéseket és folyamatos tajékoztatast nydjtanak kommunikacios €s
PR tevékenységek tekintetében is, ugy mint hirdetési kampanyok tervezésében; termék

promociok szervezésében; marketing tanacsadas tekintetében.

5. Uzletvezetési tandcsadds

A mentorok iizletvezetési tandcsadést is nyujtanak a megyében, amely kiterjedhet az tizleti
folyamat tervezésére, a vezetés Kkorszeriisitésére, koltségcsokkentési javaslatok
megfogalmazasara, a termelés- ¢&s szolgaltatdsnyajtas ilitemezésének optimalizalasara,

mindségbiztositassal kapcsolatos tanacsaddsra.

6. Kutatdsi, elemzési tamogatas

A fentieken tul a mentorok tdmogatast nyujtanak igényfelmérések, helyzetelemzések és egyéb
kutatdsok tervezésében, lebonyolitdsdban is, melyek az 0j termékek és szolgéltatasok
bevezetéséhez vagy azok fejlesztéséhez nyujthatnak municiot, a vasarlok fogyasztasi ¢€s
vasarlasi szokasair6l informélhatnak, kozremikddhetnek a piaci rések azonositasaban, illetve a

piachoz kapcsolodd prognosztizald és kockazatelemzd lehetdségeket biztosithatnak.

A mentorok tevékenységiiket az alabbi formakban gyakoroljak:
e Iddszakosan tartott képzéseken és tdjékoztatd napokon
e Személyes mentordldson

o Fogaddora
o Céglatogatas
e Telefonos konzultacid
e Online a Tolna Megye Gazdasagi Egylittmiikodési Platformjanak relevans moduljain
keresztiil pl.:
o E-tananyag tar
o Jogsegély szolgélat
o Palyazatfigyeld szolgaltatas
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lll. A projekt indokoltsaga

A projekt indokoltsaga az alabbi szempontok alapjan biztositott:

— A szakértdi interjuk, az attekintett jO gyakorlatok, illetve a vonatkozé szakirodalom
alapjan egyértelmtlien sziikséges a szocidlis gazdasdg mukodtetéséhez sziikséges
kompetenciak és ismeretek fejlesztése a sikerhez. A tarsadalmi vallalkozasok kezdeti,
inkubacios fazisdban ezek a specialis ismeretek altalaban nem adottak, igy gatjai
lehetnek a vallalkozés elinduldsdnak, majd késobb a boviilésének is. A mentorok
tevékenysége e kezdeti kompetenciahidnyok lekiizdésével jelentdsen hozzajarulhat a
vallalkoz6i hajlandosag noveléséhez, a szektor boviiléséhez.

— Tekintettel arra, hogy a szocidlis gazdasdg szerepldi nem profitorientalt miikddést
folytatnak, nemcsak a kezdeti fazisban, hanem a teljes életciklus alatt varhatéan kevésbé
engedhetik meg maguknak a specialis szaktudast igényld szakért6k alkalmazasat. E
piaci hatrany kompenzalasat is célozza a szakértéi mentoralas rendszerének kialakitasa.

— A projekt keretében nyujtott ingyenes szolgaltatasok hozzajarulnak ahhoz, hogy a
megyében kitermelddjon egy olyan gyakorlati specidlis tudéassal rendelkez6 réteg, aki a
tovabbiakban alulrél szervez6dd modon, helyi tuddsmegosztas formajaban hosszatavon
hozzajarulhat a megye gazdasagi fejlddéséhez.

— A mentoralason alapulé kompetencia inkubaci®é nemcsak a szocialis gazdasag
szerepldinek, hanem a megye 0sszes mikro- €és kisvallalkozasanak szakértoi tamogatast
nyujthat a fejlodéshez.

— A kulcsprojekt hozzajarul a Tolna megyei foglalkoztatasi stratégia altal kijeldlt tobb
intézkedés¢hez is, melyek a kdvetkezok:

o A foglalkoztatast elGsegitd vallalkozasi, oOnfoglalkoztatasi, munkaadoi
tandcsadas, vallalkoz6i kultira fejlesztése;

o A szocidlis gazdasag fejlesztésének 0Osztonzése, tdmogatd szolgaltatasok
biztositasa

o Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés tamogatasa

o Az élethosszig tartd tanulas szemléletének meghonositasa;
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IV. A projekt célrendszere

IV.1 Atfogé célok

A projekt atfogd céljai a Paktum megvalosithatosdgi tanulméanyaban szerepld célokkal
Osszhangban a kovetkezok:

— Piaci munkahelyek bovitése helyi vallalkozoknal, vallalkozasdsztonzés

— A helyi gazdasag és a szocialis gazdasag fejlesztése

— A helyi termékek és szolgaltatasok fejlesztésének 0sztonzése

— Piaci keresletnek megfelel6 atképzés, tovabbképzés tamogatasa

— Hatranyos helyzetli munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztathatésagéanak javitasa

— Hatranyos helyzetli munkavéallalok aktivizalasa

V.2 Konkrét célok

A megval6sitas konkrét céljai az alabbiak:
— A véllalkozéi tevékenységhez kapcsolddo specidlis ismeretek bovitése
— Vallalkozoi hajlandosag novelése, vallalkozéi kultira meghonositasa
— Hozz4ajarulas a megye gazdasagi szerepldinek hatékonysagnoveléséhez
— A szocialis gazdasag szerepldi kozotti tudasmegosztas 0sztonzése
— Munkaeré-piaci szempontbdl relevans tapasztalatok megosztasa

— A projekt fejlesztdi, palyazat ird1 képességek fejlesztése
V. Célcsoportok bemutatasa

V.1 Kozvetlen célcsoport

A Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban foglaltakkal GOsszhangban a kozvetlen
célcsoportba tartoznak:
— A szocialis gazdasag altal megcélzott potencidlis célcsoport, gy mint:

o Alacsony statuszu, hatranyos helyzetli emberek
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o 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezd6 allaskeresdk
o 50 év felettiek
o GYED-rdl, GYES-rdl, apolasi dijrol visszatérok, vagy legalabb egy gyermeket
egyediil neveld felnottek
o Foglalkoztatast helyettesitd timogatasban részesiilok
o Tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek
o Megvaltozott munkaképességli személyek
o Roma nemzetiséghez tartoz6 személyek
— A szocialis gazdasaghoz tartoz6 mar mikodo szervezetek munkavallaloi

— Szakmai tdmogatasra szoruld, a megye teriiletén miikodé mikro- €s kisvallalkozasok

V.2 Kozvetett célcsoport

A kozvetett célcsoportba tartozok:
— A kozosségi tudasmegosztasnak és az online platformnak kdszonhetden kozvetve elért
egyéb munkaerd-piaci szereplok

— Az jonnan létrejovo / fejlodod szolgaltatasokat és termékeket élvezd helyi lakossag

VI. A projektgazda bemutatasa

A Tolna Megyei Foglalkoztatasi Egyiittmiikddési Program (Paktum) megvalosithatosagi
tanulmanya a Tolna Megyei Onkormanyzat ©nalldan tidmogathatd és kotelezéen
megvalositando tevékenységei keretében egyrészt Paktumiroda felallitasat és miikodtetését irja
eld, masrészt a 2.3.1.1 fejezet m) pontja alapjan megyei onkormanyzati hataskorbe utalja a
szocidlis gazdasag fejlesztésének tdmogatasat.

A Paktumiroda — mely a megvalosithatosagi tanulmany alapjan a Tolnaért Nonprofit
Kft. szervezeti egységeként miikddik — tervezett szolgaltatasai kozott szerepel a szocidlis
gazdasag fejlesztésének tdmogatdsa, termék- és szolgaltatasfejlesztés segitése, profitorientalt,

kozsztéra, szocidlis vallalkozasok kozti partnerségek fejlesztése.
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Miutan a Tolnaért Nonprofit Kft. a Tolna Megyei Paktum projekt egyik megvaldsitoja,
konzorciumi partnere, ezért a Kompetencia inkubacié mentoralas révén torténé megvalositasat
biztositdé projekt projektgazdajat kozbeszerzési eljaras keretében sziikséges kivalasztani. A
szocialis gazdasaggal kapcsolatos megvalosithatosagi tanulmanyban szerepld tevékenységei

okan a kdzbeszerzési eljaras egyik lehetséges lebonyolitodja a Tolnaért Nonprofit Kft.

VIl. A projekt varhaté eredményei

A projekt megvalositasaval elérni kivant eredmények:
— Villalkozo6i hajlandosag novekedése a megyében
— A helyi termékek és szolgaltatdsok mindségének és lathatdosdganak javulasa
— A munkanélkiiliek és kozfoglalkoztatottak aktivizalasa
— Palyézati hajland6sag ndvekedése
— A szocidlis gazdasag szerepldinek sikeresebbé valdsa a kiilonb6zd palyazatokon
— A szocidlis gazdasag szerepldinek kompetencia készlete és ismeretei fejlodnek
— A megszerzett ismeretek és gyakorlati tudas egymas kozotti megosztasa fokozodik

— Az elérhetd tajékoztatd anyagok, tananyagok mennyisége és mindsége javul
Viil. Utemezés bemutatdsa

VIII.1 Statusz, teenddk

A mentoralason alapuld kompetencia inkubaci6 Gjonnan fejlesztett timogato szolgaltatas, tehat
a projekt megkezdésekor a statusz még nem értelmezhetd.

A projekt keretében nyujtott szolgaltatasok biztositasat egy ujonnan létrehozott
szakértoi csapat foglalkoztatdsdnak keretében javasolt megszervezni. Ennek megfeleléen a
teenddk a szakértdi iroda szervezeti és miikddési szabalyzatanak, ligyrendjének, munkakori
leirasainak és munkatervének kidolgozasaval indulnak, amit kovetden sor keriil a mentor team
elvart kompetencidinak megfeleld toborzésara, kivalasztasara ¢és a  szakértok
munkakoriilményeinek megteremtésére. Ezt kovetden a potencidlis célcsoport célzott

tajékoztatasaval €s az iroda szolgaltatdsainak széles korli megismertetésével veheti kezdetét a
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12 hénapig miikodo inkubacids szolgaltatas biztositasa. A fenntartasi idészakban a szolgaltatas

tovabbi biztositasat a projekt keretében szakértéi tanacsadast igénybe vevok kozotti

tudasmegosztas koordinalasa, nyomon kovetése garantalja.

V1.2 Utemterv

Az alébbi tablazat a részletes iitemtervet tartalmazza, mely alapjan a Gantt-diagram késziilt. (A

tablazat és diagram kérés esetén MS Project f4jl formatumban is rendelkezésre all.)

7. tablazat: Kompetencia inkubacié mentoralas révén — a projekt iitemterve

Tevékenység csoport / | Munkanapok | Kezdés Befejezés
Sorsz. Kapcsolodas
tevékenység szama [db] |datuma datuma
1 |Elokészités 85 2017.03.22|2017.07.18
Projekt alapito
2 1 2017.03.22|2017.03.22
dokumentum
3 Igényfelmérés 10 2017.03.23|2017.04.05 2
Kozbeszerzési eljaras
4 15 2017.04.06 | 2017.04.26 3
lefolytatasa
A szakért6i iroda
5 |mikddésének 22 2017.04.27|2017.05.26 4
kidolgozasa
Mentorok:
kompetenciatérkép,
6 22 2017.04.27|2017.05.26 4
elvarasoknak a
kidolgozasa
7 Mentorok toborzéasa 22 2017.05.29|2017.06.27 6
Mentorok
8 10 2017.06.28|2017.07.11 7
kivalasztasa
szECHENvl@
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Mentorok
9 | célesoportspecifikus 1 2017.07.12|2017.07.12 8
érzékenyitd képzése
A mentorok
10 | munkakdriilményeinek 15 2017.06.28|2017.07.18 7
megteremtése
11 |Bevezetés 29 2017.07.13|2017.08.22
12 Potencialis celesoport 5 2017.07.13|2017.07.19 9
azonositasa
Célcsoport
13 | tajékoztatasara 15 2017.07.20|2017.08.09 12
kampény szervezése
Az inkubécios
14 | szakértdi iroda 1 2017.08.10{2017.08.10 13
nyilvanos megnyitdja
15 Téjék(?ztaté napok 8 2017.08.11|2017.08.22 14
szervezése
16 | Szolgaltatasnyujtas 252 2017.08.23|2018.08.09
Képzések és
17 | tematikus tajékoztatok 252 2017.08.23|2018.08.09 15
tartasa
18 Személyes mentoralas 252 2017.08.23|2018.08.09 15
19 Online & telefonos 252 2017.08.23|2018.08.09 15
mentoralas
20 |Projektzaras 23 2018.08.10{2018.09.11
21 Mentoralasi 22 2018.08.10|2018.09.10 16
tevékenység:
szécueuw@
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elégedettség- és

hatasmeérés
22 Projektzard workshop 1 2018.09.11|2018.09.11 21
23 | Fenntartas 252 2018.09.12|2019.08.29

Célcsoport tudasm.
kapcsolatos
24 252 2018.09.12|2019.08.29 22
vallalasainak

megvalositasa

A fenntartasi

25 | kotelezettség 252 2018.09.12|2019.08.29 22

nyomonkovetése

4. abra: Kompetencia inkubacié mentoralas révén — Gantt-diagram
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IX. Kéltségvetés bemutatasa

Jelen projekt koltségvetésének bemutatdsa altalanossadgban torténik a fejezetben, miutan a
rendelkezésre allo forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldiranyzott keretdsszegei nem
elérhetok. A finanszirozas formajatol €s a munkatarsak szervezeti hovatartozasatol fliggetleniil
valamennyi koltségnem feltlintetésre keriilt a tdblazatban, vagyis bizonyos tevékenységek /
munkatarsak részfinanszirozasa is értelmezett a projekt koltségvetésében.

A koltségterv a projektidészak egészére vonatkozik, tehat a 2017. marcius 22-t61 2018.

szeptember 11-ig tarté id6szakra.

8. tablazat: A projekt koltségterve

Brutto
Megnevezés koltség [Ft]

Projekt menedzsment 1 500 000
Szakmai megvalositashoz kapcsolddo kiadasok 32 000 000
Kozbeszerzéssel kapcsolatos dijak 500 000
Workshop és konferencia lebonyolitassal 6sszefiiggd kiadasok 1 500 000
Képzések és kapcsolddo koltségeik 2 200 000
Népszeriisité kampany koltségei 1 000 000
Infrastruktira hasznalattal 6sszefliggd dijak 2 000 000
Koziizemi dijak 1 000 000
Nyomdai koltségek 1 000 000
Adminisztracios koltségek 500 000
Irodaszer 300 000
Kis értékii eszkozbeszerzés 2 000 000
Utazasi koltségek 1 000 000
Tartalék 1 000 000

Mindosszesen: 47 500 000
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A projekt koltségvetését bemutato tablazat kdzvetleniil nem tartalmaz finanszirozési forrasokat,
ugyanakkor az akciotervben tételesen meghatarozasra kertiilt, hogy a Paktum Projekt milyen
koltségnem esetében, milyen mértékben képes finanszirozni az akcidtervben szerepld
beavatkozasokat, ill. ezen keresztiil az egyes beavatkozasokat megvalositd kulcsprojekteket.
Az alkalmazott modellszamitas eredménye - mely a felhasznalt moédszer okan javaslatnak
tekintend - az alabbi:

— Célcsoport személy jellegii raforditasai: 3 800 000 Ft

— Célcsoport lakhatasi és utikoltsége: 800 000 Ft

— Célcsoport képzési koltségei: 2 200 000 Ft

Tehat a Kompetencia inkubacié mentoralas révén Kkulcsprojekt megvaldsitasanak bruttd
koltsége 47 500 000 Ft, melybdl a Projekt Paktum minddsszesen 6 800 000 Ft-ot finansziroz a
javaslat szerint. A tovabbi koltségeket a projektgazda sajat forrasanak, egyéb tamogatasnak

vagy palyazati forrasnak sziikséges biztositani.
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5. KULCSPROJEKT TERV: K’(")Z(")SSEGI IDOSGONDOZOI
HALOZAT

|. Agazat megjelélése

TEAOR 8810 — Idések, fogyatékosok szociélis ellatasa bentlakas nélkiil
TEAOR 8899 — Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

ll. Szakmai tevékenységek

1.1 Attekintés

A projekt célja olyan atfogd megyei haldzat kialakitasa, amely a szolgaltatashianyos teriileteken
a szocialis gazdasag keretein beliil, munkaerd-piaci szempontbo6l hatranyos helyzetli csoportok
bevonasa révén kivanja ellatni a demografiai és elvandorlasi tendencidk okan egyre novekvo
szamu helyi idéskori népességet. A projekt keretében elsd 1épésben a bevont célcsoport
képzése, alkalmassa tétele valosul meg a szaktudast nem igényld tevékenységek ellatdsdhoz. A
munkdhoz jutds eldsegitése, illetve a megyei szolgaltatasi kapacitds és szinvonal fejlesztése
mellett a projekt hozzajarul az aktiv koru népesség rokonai &poldsa miatt fellépd
leterheltségének csokkentéséhez, illetve a helyi iddskortak altal ismert tradiciok, tudas
generaciok kozotti megosztasdhoz is. Utobbi akar a helyi termékfejlesztés kapcsan is
megtermékenyitd hatast gyakorolhat.

A kozosségi 1dosgondozoi halozat — sikeres miikodés és kedvezd tapasztalatok
birtokdban — a késdbbiekben tovabbfejleszthetd minden olyan irdnyba, amikor a személyes
jelenlét megoldast jelent egy-egy adott helyi problémara. Ilyen fejlesztési irany lehet a
gyermekfeliigyelet ellatasa, a meglévd struktura ,,potnagyi” haldzatta torténd bovitése.

A kulcsprojekt a stratégia és akcioterv dokumentum az 5. Helyi termékek és
szolgaltatasok fejlesztése stratégiai célkitlizésen belill az 5.2. Iddsgondozasi és betegapolasi

rendszer kibovitése a szocialis gazdasagra alapozva beavatkozéashoz kapcsolodik.
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Il.2 Szolgaltatas katalégus

A Kozosségi Idésgondozoi Halozat az alabbi tevékenységeken keresztiil jarul hozza a Paktum

terlilet gazdasag- és szolgaltatasfejlesztéséhez:

Az alapellatas gazdasag0s, hatékony szocidlis gazdasagon alapulo modelljének kidolgozasa
A Paktum teriilet demografiai tendencidit latva az iddskoruak Ilétszama, illetve ezzel

parhuzamosan a népességen beliili ardnyuk folyamatosan novekszik. A térség rdadasul a
negativ elvandorlasi egyenleg miatt tovabbi veszteségeket konyvelhet el, amely inkabb a
fiatalabb, munkavallal6 kora népességet érinti. Hossztavon tehat egyre nagyobb teher harul,
¢és emiatt fenntarthatatlannak tlinik az idéskoruak 6nkormanyzatok altal kdtelezden biztositando
hazi segitségnyljtasa. Az alapellatds novekvd terheit jelzi a 2016 végén hozott szocialis
torvénymodositas is, amely sziikiti az ellatottak korét, illetve megsziinteti a kdotelezéen
ellatasi modell gazdasagos ¢és hatékony modon tudja biztositani a torvényi kotelezettségek
ellatasat, raadasul egyuattal a munkaerdpiacrdl kiszoruld rétegek aktivizalasaban is
kozremikodik. A Halozat altal biztositott tevékenységek ugyanakkor a kozfeladatok ellatdsan
tal fizetds szolgaltatasként is értékesithetok, mely piaci labkant a Haldzat hosszi tava

fennmaradasanak zaloga lehet.

1. Célcsoporttagok képzése
A projekt keretében megvalosul a bevont célcsoport képzése, alkalmassa tétele az idoskoruak
alapellatasahoz kapcsolddo, specialis szaktudast nem igényld tevékenységeinek elvégzéséhez.

A képzést kovetden sikeresen vizsgat tevok tantsitvanyt kapnak.

2. Célcsoporttagok foglalkoztatasba vondsa, hosszu tavii munkalehetdéség biztositasa

A képzés végén tanuUsitvanyt szerzok lehetdséget kapnak, hogy munkavallaloként
bekapcsolodjanak a projekt keretében kialakitott Kozosségi Idésgondozoi Haldzatba. A
Halozat — [évén az 6nkormanyzatokhoz kapcsolddo alapellatas egyes kotelezo elemeit valositja
meg — hosszu tavu, a projekt lezarasat kovetden is fennalldé munkalehetdséget biztosithat a

munkaerdpiacrdl kordbban kiszorult rétegek szamara.
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3. Idoskoruak szocialis ellatasahoz kapcsolodo kapacitasbovitése és szolgaltatdasfejlesztése
A Halozat a hazi segitségnyujtas kapcsan a tényleges ellatasi igények ismeretében akar az eldirt
minimumon tulmenden is kapacitasokat biztosithat, ezaltal egy ellatottra es6en hosszabb
ellatasi idot, vagy szélesebb szolgaltatasi palettat nyujthat a Paktum teriiletén €16 idoseknek. A
szolgaltatas ezzel hozzajarul az idéskoruak 6nallo élethez vald joganak gyakorlasdhoz, illetve
¢letmindségiik javitdsdhoz. Az alapellatdshoz kapcsoléddan szamos olyan tevékenység
azonosithatd, melynek ellatasara a képzés sikeres elvégzését kovetden a szocialis gazdasag
keretében bevont, munkaeré-piaci szempontbol veszélyeztetett célcsoport el tud latni. A
lehetséges tevékenységek példaul a kovetkezok:

e apolas, gondozas (baleset esetén vagy egészségiigyi beavatkozast kdvetden);

e az idds és tiineteinek rendszeres megfigyelése (pl. hé-, és vérnyomasmérés);

o gydgyszerszedés feliigyelése;

e bevasarlas, postara menés, gyogyszerkivaltds, orvoshoz vagy kozdsségi programra

kisérés, kozlekedésben kisérés;

e haz koriili munkak (téli tiizeld, takaritas, ablakmosas, karbantartas, kertgondozas);

e higiénés feladatok elvégzése;

e {ltoztetés;

o segédeszkozok karbantartasa;

e kapcsolattartas a csaladdal, az ellato intézményekkel;

e szocialis igények kielégitése (tarsalgas, lelki segitségnyujtas, jaték);

o személyes tdjékoztatas az igénybe vehetd lehetdségekrol, programokrol;

e szocidlis étkeztetéshez kapcsolodo ételkiszallitas;

e sth.

lll. A projekt indokoltsaga

A projekt indokoltsaga az alabbi szempontok alapjan biztositott:
— A helyzetelemzés tanulsagai alapjan a Paktum teriilet foglalkoztatasi problémai mellett

azonosithaté mésik fokoz6do tarsadalmi jelenség az eloregedés, az idéskoru népesség
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szamdnak ¢és aranyanak folyamatos és intenziv novekedése. A Projekt hozzdjarul a
torvényi kotelezettség alapjan Onkormanyzatokra haruld, ezzel Kkapcsolatos
tobbletterhek ellatasahoz sziikséges kapacitasok gazdasagos biztositasdhoz.
Az id6skort népesség tudasa, tapasztalatai a munkanélkiiliséggel stjtott térségekben
kevéssé tudnak becsatornazodni a gazdasagba, amire kiaknéazatlan erdéforrasként is
tekinthetiink. Amennyiben a projekt az idéskortakra nemcsak szocialis ellatottként,
hanem partnerként is tekinteni tud, akkor a tagok aktivizalasaval, hasznossagérzetiik
novekedésével nemcsak ¢életmindséglik javithatd, hanem a generaciokon ativeld
tudasatadas Osztonzésével az ellatottak a helyi gazdasag és termékek alakitasanak is
fontos szerepldivé valhatnak az 4altaluk ismert hagyomanyok, helyi specialitdsok,
identitas ellaté célcsoport felé vett kozvetitésével.
Az aktivkort, munkaképes generdcid munkiba &llasat, a munka és a magéanélet
egyensulyanak biztositasat is tamogatja kozvetve a projekt, hiszen jelentds terheket vesz
le a rokonaikat &polokrol. Az idds rokonok gondozasanak szinvonalas és megfeleld
kapacitasokkal miikod6 helyi biztositasa ezaltal kozvetve lehetdséget ad az apolasi
dijban részesiilok (rész)munkaba allasanak, illetve a tavolabbi — igy megnovekedett
ingazasi id6t jelenté — munkalehetéségek elvallalasara is.
A kulcsprojekt kozvetve vagy kozvetleniil hozzajarul a Tolna megyei foglalkoztatasi
stratégia altal kijeldlt tobb intézkedéséhez is, melyek a kovetkezok:

o A szocialis gazdasag fejlesztésének Osztonzese

o Helyi termék- €s szolgaltatasfejlesztés tamogatasa

o A munkatapasztalat szerzés tamogatasa

o Hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok tagjainak foglalkoztatasat segitd

fejlesztések tamogatasa a munkaadok oldalan
o Foglalkoztatast eldsegitd munkaerd-piaci programok biztositdsa a hatranyos

helyzetl 4llaskeresOk és inaktiv személyek szamara
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I\V. A projekt célrendszere

IV.1 Atfogé célok

A projekt atfogd céljai a Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban szerepld célokkal
Osszhangban a kovetkezok:

— Hatranyos helyzetli munkavallalok aktivizalasa

— Hatranyos helyzetli munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztathatésaganak javitasa

— Piaci keresletnek megfeleld atképzés, tovabbképzés tamogatasa

— A szocialis gazdasag fejlesztése

— A helyi termékek és szolgaltatasok fejlesztésének dsztonzése

— Partnerség kialakitasa az 6nkormanyzatok €s a szocialis gazdasag szerepldi kozott

V.2 Konkrét célok

A megval6sitas konkrét céljai az alabbiak:
— Célcsoport képzettségi szintjének novelése
— Célcsoport munkéba allasdnak tdimogatasa
— Helyi igényekhez alkalmazkodo, fenntarthaté munkahelyek 1étrehozasa
— Megyei szolgaltatasi kapacitas és szinvonal fejlesztése
— Aktiv kortl népesség leterheltségének csokkentése
— Id6és generaciok életmindségének javitdsa, generaciok kozotti tudasmegosztas

0sztonzése
V. Célcsoportok bemutatasa

V.1 Kozvetlen célcsoport

A Paktum megvalosithatosagi tanulmanyaban foglaltakkal Osszhangban a koézvetlen

célcsoportba tartoznak:
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— A szocialis gazdasag altal megcélzott, képzésben ¢és munkdba allasban érintett

potencialis célcsoporttagok, tigy mint:

o

©)

©)

o

o

(@]

Alacsony statusz, hatranyos helyzetii emberek

25 ¢év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdo allaskeresok

50 év felettiek

GYED-r6l, GYES-1dl, apolasi dijrol visszatérdk, vagy legalabb egy gyermeket
egyediil neveld felndttek

Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilok

Tartés munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek

Megvaltozott munkaképességli személyek

Roma nemzetiséghez tartoz6 személyek

— A hazi segitségnyujtas biztositasaban jelenleg érintett szervezetek, munkavallalok

— Az ellatott id6skoru lakossag

V.2 Kozvetett célcsoport

A kozvetett célcsoportba tartozok:

— Az ellatott id6sek rokonai

VI. A projektgazda bemutatasa

Tekintettel arra, hogy a vonatkozé torvényi szabalyozas alapjan a hazi segitségnyujtashoz valo

hozzaférést minden telepiilés onkormanyzatdnak biztositania sziikséges, projektgazdaként a

Tolna megyei telepiilési Onkormanyzatok jelolhetok ki, akik a Halézat miikodésének

elinditojaként és a megvalositas koordinalojaként vehetnek részt a tevékenységben.

VII. A projekt varhaté eredményei

A projekt megvalositasaval elérni kivant eredmények:

— A munkanélkiiliek €és kozfoglalkoztatottak aktivizalasa

— Foglalkoztatas bdviilése fenntarthaté modon

SZECHENYI @
Eurépai Unié n
Eurdpai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG P e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

67




SZECHENYI @

TOP-5.1.1-15-TL1-2016--00001

— Képzettségi szint novekedése a Halozat munkéjaba bevont célcsoporttagok esetében
— Helyi igények kielégitése a szocialis gazdasag révén

—  Miikodo modell fejlesztése az alapellatasok szocialis gazdasag altali biztositasara
— Helyi alapelléatas szolgaltatasi szinvonalanak és kapacitasainak fejlesztése

— Aktiv generaciok tehermentesitése

— Iddskoraak életmindségének javulasa
VIIl. Utemezés bemutatdsa

VIII.1 Statusz, teendok

Az idoskoruak gondozasdhoz kapcsolodo alapellatdsok jelenleg is miikddnek a megye
tertiletén, emiatt mindenképpen sziikséges a projekt kezdetekor azok részletes attekintése,
helyzetfeltarasa.

A helyzet- és igényfelmérésre alapozva kidolgozasra keriil az ellatas biztositasanak
fenntarthatd modellje, illetve a bevont célcsoporttagok kivalasztasanak eljarasrendje, a
képzésiikhoz sziikséges tananyagok és tematikak kifejlesztése. A célcsoporttagok bevondsat,
képzését és vizsgajat kovetden bevezetésre keriilhet a szocialis gazdasag alapjain nyugvo
ellatasi modell, melynek miikodtetése felmend rendszerben, fokozatosan boviild célcsoport

bevonassal hosszatavon biztositott lehet.

VIII.2 Utemterv

Az alabbi tablazat a részletes iitemtervet tartalmazza, mely alapjan a Gantt-diagram késziilt. (A
tablazat és diagram kérés esetén MS Project fajl formatumban is rendelkezésre all.)

9. tablazat: Kozdsségi idésgondozoi halozat — a projekt iitemterve
Tevékenység csoport/  Munkanapok Kezdés  Befejezés

Sorsz. Kapcsolodas
tevékenység szama [db] datuma datuma
1 |Elokészités 89 2017.03.22| 2017.07.24
Projekt alapitod
1 2017.03.22 | 2017.03.22
2 |dokumentum
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Igény- és
44 2017.03.23|2017.05.23 2
3 | helyzetfelmérés
Kozbeszerzési eljaras
15 2017.05.24 | 2017.06.13 3
4 |lefolytatasa
Az ellatasi modell és a
képzési anyagok 44 2017.05.24 | 2017.07.24 3
5 |kidolgozasa
Képzésbe bevont
célcsoporttagok 22 2017.06.14 | 2017.07.13 4
6 |kivalasztisa
Képzések és vizsgak
42 2017.07.14 | 2017.09.11
7 |lebonyolitasa
Képzések
5 2017.07.14|2017.07.20 6
8 |megszervezése
Célcsoport tagjainak
22 2017.07.21|2017.08.21 8
9 |képzése
10 Vizsgaztatas 5 2017.08.22 | 2017.08.28 9
Tanusitvanyt szerzettek
10 2017.08.29|2017.09.11 10
11 |foglalkoztatasba vonasa
12 | Szolgaltatasnyujtas 252 2017.09.12 | 2018.08.29
A kidolgozott modell
degressziv tamogatott
252 2017.09.12 | 2018.08.29 11
foglalkoztatas keretében
13 | vett bevezetése
i.  100%-o0s
124 2017.09.12 | 2018.03.02 11
14 | tdmogatés
15 ii.  75%-o0s tamogatas 64 2018.03.05| 2018.05.31 14
szécueuw@
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ili.  50%-0s
64 2018.06.01|2018.08.29 15
16 |tamogatas
17 | Projektzaras 23 2018.08.30| 2018.10.01
Elégedettségmérés és a
tapasztalatok 22 2018.08.30 | 2018.09.28 13
18 |visszacsatolasa
19 Projektzard workshop 1 2018.10.01| 2018.10.01 18
20 |Fenntartas 500 2018.10.02|2020.08.31
A kidolgozott modell
alapellatasba valo
500 2018.10.02 | 2020.08.31 19
beépitése, hosszutava
21 | mikodtetése
5. abra: Kozosségi idésgondozoi halézat — Gantt-diagram
er 21 May 01 October 11 March 21 September 01 February 11 July 21 January 01 June 11
# .
1
|
+
il
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IX. Kbltségvetés bemutatasa

Jelen projekt koltségvetésének bemutatdsa altalanossadgban torténik a fejezetben, miutdn a
rendelkezésre allo forrasok koltségszamitasi modellje, ill. eldiranyzott keretdsszegei nem
elérhetdk. A finanszirozas formajatol €s a munkatarsak szervezeti hovatartozasatol fliggetlentil
valamennyi koltségnem feltlintetésre keriilt a tdblazatban, vagyis bizonyos tevékenységek /
munkatarsak részfinanszirozasa is értelmezett a projekt koltségvetésében.

A koltségterv a projektid6szak egészére vonatkozik, tehat a 2017. marcius 22-t61 2018.
oktober 1-ig tartd idészakra.

10. tablazat: A projekt koltségterve

Megnevezés Brutto koltség [Ft]

Projekt menedzsment 1 500 000
Személyi jellegii kiadasok 25 000 000
Szakmai megvalositashoz kapcsolodé koltségek 9 500 000
Kozbeszerzéssel kapcsolatos dijak 500 000
Workshop és konferencia lebonyolitassal dsszefiiggd kiadasok 1 000 000
Képzések és kapcsolodo koltségeik 3 000 000
Infrastruktira hasznalattal 6sszefliggd dijak 2 000 000
Koziizemi dijak 1 200 000
Nyomdai koltségek 1 000 000
Adminisztracios koltségek 500 000
Utazési koltségek 3 000 000
Irodaszer 300 000
Kis értékii eszkozbeszerzés 1 500 000
Tartalék 1 000 000

Mindésszesen: 26 000 000
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A projekt koltségvetését bemutato tablazat kdzvetleniil nem tartalmaz finanszirozési forrasokat,
ugyanakkor az akciotervben tételesen meghatarozasra kertiilt, hogy a Paktum Projekt milyen
koltségnem esetében, milyen mértékben képes finanszirozni az akcidtervben szerepld
beavatkozasokat, ill. ezen keresztiil az egyes beavatkozdsokat megvalosité kulcsprojekteket.
Az alkalmazott modellszamitas eredménye - mely a felhasznalt moédszer okan javaslatnak
tekintend - az alabbi:

— Célcsoport személy jellegii raforditasai: 2 300 000 Ft

— Célcsoport lakhatasi és utikoltsége: 0 Ft

— Célcsoport képzési koltségei: 1 300 000 Ft

Tehat a Kozosségi idosgondozoi halozat kulesprojekt megvaldsitasanak bruttd koltsége 26
000 000 Ft, melybdl a Projekt Paktum minddsszesen 3 600 000 Ft-ot finansziroz a javaslat
szerint. A tovabbi koltségeket a projektgazda sajat forrasanak, egyéb tamogatasnak vagy

palyazati forrasnak sziikséges biztositani.
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