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1. Az informatikai stratéqgia alapjai

A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok kozott a legdinamikusabban az informatikaval
Osszefuggd folyamatok valtoznak, fejlédnek: az ehhez t6rténd rugalmas alkalmazkodas
Osszetett feladat elé allita az egész allami intézményrendszert, igy a helyi
onkormanyzatokat is.

Az alkalmazkodas alapja minden esetben a j6 stratégia, aminek kialakitasahoz sok
dsszetevét kell figyelembe venni. Az dnkormanyzatok — igy a Tolna Megyei Onkormanyzat
(a tovabbiakban: Onkormanyzat) esetében is — kiindulépont, hogy az ©&nkormanyzati
mikodés célja a jogszabalyokon alapuld feladatellatasi kotelezettségek minél
hatékonyabb teljesitése.

Az Onkorméanyzat informatikai stratégiajat meghatarozzak egyrészt jogszabalyok
(melyeket az 1. szamu melléklet tartalmaz), masrészt az alabbi — kiulonboz6 terileti szintl
— programok, akciotervek.

1.1 Az eurdpai stratéqgiak

1.1.1 Az eEurope program

Az eEurope alapelvei:

1. Az informacids tarsadalom megalapozasa:
e medfizethetd aru telekommunikaciés szolgaltatas hozzaférhetéve tétele
mindenki szamara,
e a KkozOsségi joganyag informacios tarsadalommal kapcsolatos részének
atlltetése.
2. Olcsdbb, gyorsabb és biztonsagosabb internet.
3. Befektetés az emberekbe és az informacios jartassag megszerzésébe.
4. Az internethasznalat el6segitése.

1.1.2. A elektronikus szolgaltatasi szintek meghatarozasa

Az Eurdépai Uni6 az egyes elektronikus szolgaltatasok szinvonalanak értékelésére
kidolgozott egy négyfoku skalat, amely a kovetkez6 szolgaltatasi szinteket allitja fel az e-
kdzigazgatas viszonylataban:

1. elektronikus szolgaltatasi szint: informacios, tajékoztatd szolgaltatas, amely csak
altalanos informaciokat k6z6l az adott Uggyel kapcsolatos teenddkrél és a
szlkséges dokumentumokrol;

2. elektronikus szolgaltatasi szint: az Ugy intézéséhez szikséges dokumentumok,
nyomtatvanyok letélthetbk és azok ellenérzott vagy ellendrzés nélkil elektronikusan
kitolthetbk, azonban a dokumentum benyujtasa hagyomanyos modon torténik;

3. elektronikus szolgaltatasi szint: az gy inditdsahoz, intézéséhez személyes
megjelenés nem szukséges, de az Ugyhoz kapcsolddd kozigazgatasi dontés vagy
egyéb intézkedés kozlése, valamint a kapcsolddo illeték- vagy dijfizetés
hagyomanyos uton torténik;

4. elektronikus szolgaltatasi szint: teljes on-line tranzakciot (Ugyintézési folyamatot)
biztosité szolgaltatas, amikor az Ugyhoz kapcsolodd hatosagi intézkedéseket és
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dontéseket is elektronikus uton kozli a hatdésag, illetve a kapcsolddo illeték- és
dijfizetés is elektronikusan intézhet6.

E négyfoku skalat a kozigazgatas korszerUsitését szolgald aktualis e-kormanyzati
feladatokrél szélo 1044/2005. (V. 11. ) Kormanyhatarozat 1. a) pontja értelmében
elfogadta a Magyar Koztarsasag Kormanya.

1.2 Orszagos stratégia, Magyar Informaciés Tarsadalom Stratéqgia (MITS)

A nemzeti stratégia azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven belul tudas-alapu
gazdasag, modern informaciés tarsadalom, allam és &6nkormanyzat alakuljon ki. A
stratégiat a Magyar Koztarsasag Kormanyanak hatarozata [1214/2002. (XIl. 28.) Kormany-
hatarozat a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia készitésérél, a tovabbi feladatok
Utemezéseérdl és tarcakdzi bizottsag létrehozasarol] nyoman az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium készitette el.

A MITS alkotéeleme a 2003 oktdberében publikalt elektronikus 6nkormanyzati
részstratégia, amelynek deklaralt célja, hogy a remélhet6 vilaggazdasagi, illetve europai
uniés ,huzdéerék” pozitiv hatasat is kihasznalva Magyarorszag a jelenlegi stratégiai
tervezeési id6szak végére (2012-2015-re) az e-Onkormanyzati feladatellatashoz kapcsol6dd
minden teruleten (pl. e-lUgyintézés, e-Ugyfélkezelés, kozérdekl informacidszolgaltatas,
infrastruktura, human eréforrasok, jogalkotas) felzarkdzzon az Eurdpai Unio atlagahoz.

1.3 Tolna megyei fejlesztési program

A jelenleg atdolgozas el6tt allé Tolna Megye Komplex Fejlesztési Program hatalyos
valtozatat a Tolna Megyei TerUletfejlesztési Tanacs 61/2003. (X.29.) szamu hatarozataval
hagyta jova. A fejlesztési program 2.1.4. operativ programja (,Az informaciés gazdasag
megalapozasa”) két teruletet vazolt fel tamogatasi iranyként:

a) ,Felkészités az informaciés tarsadalom vivmanyainak befogadasra” — ezen
alpontban kitlzo6tt célok jérészt megvaldsultak idékozben;

b) ,Az informaciés tarsadalom fejlesztése a gazdasagban” — célja elsésorban a kkv-
k tamogatasa, a benne foglaltak ma is idészertek.
A fejlesztési program mindkét esetben iranyitd, koordinal6 szerepet szan az
Onkormanyzatnak, emellett a masodik alprogram a kedvezményezetti kdrben is nevesiti.

2. A jelenleqgi informatikai helyzet bemutatasa

Az informatikai alapinfrastruktura — ami alatt a hardvert, az azon fut6 szoftvert, a hal6zatot
és az internet kapcsolatot értjuk — az Onkormanyzat intézményrendszerében kiépult. Az
Onkormanyzati alapinfrastruktura jelenleg a kdvetkez6 jellemzékkel bir.

2.1 Eszkozpark

A Tolna Megyei Onkormanyzati Hivatalban (a tovabbiakban: Hivatal) a felhasznaldi
munkaallomasok folyamatos felujitasat az elmult években szoros koéltségvetés mellett, szlk
korben tudtuk megoldani, a gépek tobb mint 50%-a harom évesnél régebbi, cserére szorul. Az
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anyagi lehetéségekhez mérten folyamatosan torténik a katédsugaras monitorok korszer(i LCD
monitorokkal torténd kivaltasa.

Hordozhaté szamitdégépek beszerzése els6sorban a 2006. évi Képvisel6i Informacids
Rendszer kiépitéséhez kapcsolddott. 2007-t61 az arkllonbség mérséklése miatt az asztali
szamitogépek helyett a notebook-ok beszerzését részesitjuk elényben.

A perifériak mennyisége és min6ésége megfelel a hivatali munka altal tamasztott
kdvetelményeknek.
A hasznalatban lévo szamitégépek megoszlasa

<1év 1-3év >3 év Osszesen
Asztali szamitdgep 1 22 28 51
Hordozhat6 szamitogép 2 51 7 60

A Tolna Megyei Onkormanyzat tébbi intézményének eszkodzparkja, hardver ellatottsaga
eltéré képet mutat. Ezen belll a megyei korhaz és az oktatasi intézmények felszereltsége
tekinthetd a legjobbnak. Altalanossagban az intézményi gépallomany alkalmas az
alapfeladatok kiszolgalasara, de az e-ugyintézés bevezetéséhez fejlesztésuk szikséges.

2.2 Informatikai halézat

Az Onkormanyzat informatikai hal6zatanak korszer(isitése 2000-ben tértént meg, mely
soran a meglévé koaxos halézatot egy korszer(i UTP-s halozat valtotta fel. A haldézat a mai
napig alapul szolgal a tovabbi fejlesztésekhez. 2003-2005 kozott a Hivatal belsé fizikai
halozatat is tovabb bévitettik: egy nagysebességl gerinchalézatot sikerult kiépiteni, amely
a halézati adatforgalom gyorsitasat segitette el6. A kilonb6zé valasztasok,
népszavazasok sikeres lebonyolitasa szintén sziukségessé tette a halézat folyamatos
atalakitasat, bdvitését. A haldzat folyamatos korszerisitésével ma lehetéség nyilik az
internet kdzvetlen elérésére valamennyi kolléga részére.

A Tolna Megyei Onkormanyzati Hivatal internet elérését, a Tolna Megyei Onkormanyzat
Gamesz és az Invitel Tavkozlési Zrt. altal kotott szerz8dés biztositja.
Az internet fé6bb paraméterei:

- internet csomag: OfficeNet ADSL 8M

- IP Cim: Fix IP cim

- max. letoltési sebesseég: 8 Mb

- max. feltoltési sebesség:512 kb

- min. letoltési sebesseég: 480 kb

- min. feltoltési sebesség: 192 kb

A Bellgyminisztériumi Okmanyhalé zart valasztasi rendszeréhez vald kapcsolédas a Dél-
Dunantuli Regionalis Kozigazgatasi Hivatalon keresztll torténik (pl.: a valasztasi
informacios rendszer mikodtetése).

A Hivatal banki atutalasai az OTP Bank NyRt. szerveréhez telefonhal6zaton kapcsolédé
terminalon keresztul torténnek.

Az elmult években megkezdddott a szerverkornyezet korszerlsitése is, mivel a
meglévd szerverek mar nem tudtédk kiszolgalni az egyre jobban bévilé feladatokat és
szakmai elvarasokat.



Szerverek megoszlasa

<1év 1-3év > 3 év Osszesen
Tlzfal, fajl szerver (Linux) - - 1 1
Iktaté szerver - - 1 1
Backup (SUSE Linux) - - 1 1
Web szerver Linux - 1 - 1
Web + Mail szerver (Linux) 1 - - 1

A Halbzati szerverek adatai:

1. Thzfal , Fajl ,LINUX , szerver

Operacios rendszer: Debian GNU Linux 4.0
CPU: 2 x Intel Pentium3 850 MHz
Memodria: 1 GB Ram

Merevlemez: 3 x 20 GB SCSI merevlemez
Optikai meghajt6: DVDROM: 1 db

Haldézati kartya: 3 x 100 Mbit Ethernet UTP

2. lktatd” szerver

Operacios rendszer: MS Windows 2000 Professional

Szoftver: IBM Lotus Domino 6.0.2
CPU: Intel Pentium4 2,66 GHz
Memboria: 1 GB Ram

Merevlemez: HDD: 40 GB

Optikai mehajté: CDROM

Halozati kartya: 100Mbit Ethernet UTP

3. Ment6 ,Backup” szerver

Operacios rendszer: Open SUSE Linux
CPU: Amd Duron 850 Mhz

Memoria: 512 MB Ram

Mereviemez: 1 db 160 GB + 80 GB
Optikai meghajto: 1 db DVD iro
Halozati kartya: 100 Mbit Ethernet UTP

4. Web szerver (Linux) szerver

Operacios rendszer: Debian GNU/Linux 3.1
CPU: 1db Intel® Xeon® Nocona 3.0GHz
Memoria: 1 GB ram

Mereviemez: 3 x 73GB SCSI

Optikai meghaijté: CD olvaso

Halozati kartya: 3 db 100 Mbit Ethernet UTP

5. Web, e-meil (Linux) szerver

Operacios rendszer: UBUNTU SZERVER
CPU: Intel Xeon 1.6 GHz

Memoéria: 1 GB Ram

Mereviemez: 3 x 320 GB

Optikai meghaijt: DVD ir6

Halozati kartya: 2 db 100 Mbit Ethernet UTP




A Tolna Megyei Onkormanyzat tébbi intézményeinél a halozati architektira kiépitettsége,
ellatottsaga eltéré fejlettségd, jellemzdi megegyeznek a 2.1-es pontban leirtakkal.

2.3 Szoftverek, alkalmazasok

A hivatali munkaallomasokon 100%-ban Microsoft operacids rendszer fut, nagy részuk
(géppel vasarolt) OEM-, kisebb résziik Microsoft Onkormanyzati licenc ala tartozik. A
gépek elsésorban Windows XP-vel rendelkeznek, de néhany munkaallomason hasznaljuk
még az elavult Windows 98-at is.

Az irodai alkalmazascsomagok tekintetében a Hivatalban a Microsoft Office, és a Open
Office programcsomagokat hasznaljuk. Ezek verzidja a beszerzés idépontjanak és a
munkaallomas felhasznaldéi igényének megfeleléen vegyesen Office 2000 és XP, Small
Business és Professional.

A Hivatal részére a gazdalkodasahoz kapcsolédd programokat a Magyar Allamkincstar
biztositja (pl.: f6kdnyvi konyvelés, illetményszamfejtés, koltségvetéshez és beszamoléhoz
kapcsolédd programok). Problémat jelent, hogy kozponti készitésl alkalmazasok eltérd
adatbazis kezelbt hasznalnak, szigetszerli mikddésliek. Az integralt adatbazisok hianya
ertelemszerlien a vezet6i dontéshozatalt is nehezitik, hiszen a dontéseket megalapozo
elemzések, adatgyljtések tovabbra is papiralapon, kézi munkaval térténnek. Tovabbi
lépések csak megfelel6 csoportmunkat tamogatd integralt rendszerek alkalmazasaval
lennének megtehetdk. Ennek kdzponti bevezetése viszont évrél évre tolddik, mig a piacon
kinalt integralt pénzlgyi szoftver beszerzésére eddig nem volt fedezet.

a.) Altalanos alkalmazéasok
- irodai alkalmazasok: szovegszerkesztd, tablazatkezeld stb.
- levelez6 program
- internet bongész6
- Jogtar

b.) Specialis szoftverek, alkalmazasok
- Iktatd rendszer (2009-t6l jogszabalyokban meghatarozott mindsitett
rendszer)
- Pénzlgyi rendszerek (TATIGAZD, K11, ELO)
- F6konyvi konyvelb program
- Targyi eszkoznyilvantarto, leltarozé program
- OTP terminal
- Ingatlanvagyon kataszter
- Munkatgyi program (IMI)

A Tolna Megyei Onkormanyzat egyéb intézményeinél az alkalmazott szoftverek eltéréek,
altalaban OEM, Onkormanyzati vagy dobozos szoftver licencek. Az agazati jogszabalyok
altal meghatarozott feladatok ellatasara alkalmasak, de magasabb elektronikus
szolgaltatasi szint elérése a korszerUsitésuk nélkul elképzelhetetlen.



2.4 Védelmi rendszerek

Az adatvédelem, mentési rendszer biztonsagi alapdokumentuma a Hivatalban a Tolna
Megyei Onkormanyzat Féjegyzéjének 8/2007. szamu utasitasa. A szerverekben hasznalt
hardveres hibatlir6 technolégiak mellett is szlkség van az adatok mentésére,
archivalasara. Az adatbazisok és a tarolt adatok mentésérél kulon erre a célra dedikalt
szamitégép gondoskodik. Jelenleg tobb halézati szoftver platformot is hasznalunk
(Windows, Linux), az ezeken futé programok illetve a tarolt adatok mentésének a
megoldasa komplex feladat, ezért erre a célra egy a Linux operaciés rendszeren mikodd
mentési rendszert alkalmazunk.

A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer hasznalata mellet sziukség van az
adatok és a futtatd koérnyezet biztonsaga érdekében tovabbi védelmi megoldasokra
(virusvédelem). A szamitégépes virusok jelentds kart okozhatnak, még annak ellenére is,
hogy a mentési rendszer altal mentett adatok rendelkezésre allnak. A kar ezen esetekben
a rendszer helyreallitasa miatti hosszabb ideji leallasbol adddik. Az internet rohamos
elterjedésével a virusfenyegetések szama jelentésen megnétt, valamint megjelentek ujabb
veszelyes eszkozOk (pl. adathalaszat) is, amelyek fenyegetettsége komolyabb, mint a
virusok okozta kar. Ezen veszélyek ellen nagy hatasfokkal lehet védekezni virusvédelmi
megoldas alkalmazasaval, azonban 100%-o0s védelmet nem lehet elérni. A virusvédelmi
megoldas alkalmazasa mellett nagyon fontos a felhasznaldk oktatdasa és a szabalyok
betartasa, betartatasa is.

A hivatalban komplex virusvédelmi megoldast el6szor 2000-ben vezettunk be. 2007-t6l
ESET (Smart Security Business Edition Antivirus) altal készitett komplex virusvédelmi
rendszert alkalmazunk kozponti menedzsmenttel. A szamitdgépekre telepitett
virusvédelmi programot egy kozponti helyrél lehet adminisztralni, a szukséges
beallitasokat elvégezni és ellenérizni a termék allapotat (frissités). A termék nem csak a
virusok elleni védelmet valdsitjia meg, hanem a spyware-ek, adathalasz tdmadasok és az
e-mailben érkez6 fenyegetések ellen is megfelel6 védelmet nyujt. Az altalanosan hasznalt
virusvédelmi megoldasokkal mar nehéz megoldani a naponta tobb ujonnan megjelené
virus elleni védekezést. Jelenlegi rendszerliink megfelelé biztonsagot nyujt a veszélyek
ellen. A folyamatosan érkez6 szoftverfrissitések tovabbi védelmi megoldasokat
tartalmaznak, és nagyban hozzajarulnak a védelmi szint noveléséhez.

A szervereken ,Clamav Open source GPL Virus Scanner” antivirus alkalmazas latja el az
els6dleges védelmi funkcidt. A kéretlen levelek ellen a ,SpamAssassin (SA)” egy un.
»pontozasos” rendszerben mikodod levélszemeét szirdje mikodik.

A virusvédelem mellett szUkség van a szamitdogépes haldzat védelmére is. Erre a Hivatal
egy a Linux szervereken futd szoftveres tlzfalat hasznal, a munkaallomasokat pedig az
ESET Smart Security Business Edition beépitett tlizfal komponense védi. E komponens
szabalyozza és biztositja a Hivatal és az internet kozott a kommunikaciét. Az internet-
hozzaférést a hivatkozott f6jegyz6i utasitas szabalyozza. Adminisztralasa a tlizfalon
torténik karakteres fellleten keresztul.

A Tolna Megyei Onkormanyzat intézményei egyéni halézatvédelmi (tlizfal) és virusvédelmi
megoldasokat alkalmaznak.
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2.5 Meqgvalosult e-onkormanyzati fejlesztések

a) www.tolnamegye.hu

Az Onkormanyzat hivatalos lapja, amely az interneten térténé megjelenését korszer(
formaban, honlap technoldgiara épulve biztositja.

b) Képviselbi Informacios Rendszer

A KIR biztositja a bizottsagi és kozgylési anyagok elektronikus uton torténd eljuttatasat a
képviselbk és a kilsds bizottsagi tagok szamara.

c) k6zérdek( adatszolgaltatas

A Kkozpénzek felhasznalasaval, a koztulajdon hasznalatdnak nyilvanossagaval,
atlathatobba tételével és ellen6rzésének bdvitésével Osszefuggd egyes torvéenyek
modositasardl szold 2003. évi XXIV. torvény és az elektronikus informaciészabadsagrol
szo0lo 2005. évi XC. torveny elbirasai alapjan a www.tolnamegye.hu honlapon biztositjuk
az onkormanyzati dontések és a kozérdekll adatok megjelentetést a lakossag
tajékoztatasa érdekében. 2009-re a honlapon vagy a honlaprol elérhetbek lesznek
valamennyi intézménylnk kézérdekl adatai.

d) e-Ugyintézés

A Tolna Megyei Onkormanyzat, illetve a megyei f6jegyzé hataskdrébe tartozé hatdsagi
ugyintézéshez szukséges nyomtatvanyok, drlapok letoltését szintén biztositjuk
honlapunkon, ahol az iranyad6é ugymenet is megismerhet6. Ezzel az Eurdpai Unio
négyfoku skalaja szerinti elsé két feltételrendszert teljesitjlk.

e) intézménykdzi informatikai rendszer

A Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Kérhazaban a Nemzeti Fejlesztési Terv
Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP) keretében intézménykdzi integralt
informatikai rendszer kerlt kialakitasra. Célja az eredményes gydgykezelés elésegitése a
beteg rendszerben lévé korabbi egészségugyi adatai elérhetéségének megteremtésével.
A dél-dunantuli, észak-alfoldi és észak-magyarorszagi egészségugyi intézmények kozti
internetes kommunikaciot biztositdé un. intézménykdzi informatikai rendszerrel
Osszekottetésben lehetbévé teszi a kezel6orvos szamara, hogy a beteg barmely mas, a
rendszerhez csatlakozott kérhazban, rendelGintézetben keletkezett egészségugyi
dokumentumait lekérdezze.

A projekt keretében a megyei korhazban 170 milli¢ forint kerult felhasznalasra, amelybdl
hardverbeszerzés (komplett munkaallomas, szerver, kiegészitd hardver elemek),
szoftverbeszerzés (operaciosrendszer, egyedi fejlesztésli szoftver), internet- és
halozatbdvités valdsult meg.
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3. Az informatikai stratéqgia altalanos iranyai

A stratégiai tervezés kiindulo pontja a szervezet aktualis statuszanak megallapitasa, ebbdl
kiindulva kell megfogalmazni az elérni kivant célt és a hozza vezet6 célrendszert. Ennek
megvalositasahoz az informaciérendszer megalkotasara van szikség, amely a kulonb6z6
célok eléréséhez szikséges alkalmazasokat hatarolja koril. A Tolna Megyei
Onkormanyzat informaciods rendszere a kdvetkezé terliletekre terjed ki:

elepiilése

Kozponti allami szervek

na Megyei
tlés

szervek

Onkormanyzat
alozata

Allampolgaro

3.1 A Tolna Meqgyei Onkormanyzat alapvet6 informaciés kapcsolatai

3.1.1 Klls6 kapcsolatok

A kozponti allami, allamigazgatasi kapcsolatokat a kolcsonds informaciocsere, egyes
esetekben ala-, félérendeltségi viszony és burokracia, kdtelezé adatszolgaltatas jellemzi.
Az Onkormanyzat 6nalléan kevésbé képes e rendszer miikddését érdemben befolyasolni.
Ezért itt nagy alkalmazkodo képesség sziikséges az Onkormanyzat részérél. A jelenlegi
adat- és informacidszolgaltatasi rendszer nem minden terlleten atgondolt, tdbbszoros
koordinalatlan adatszolgaltatasi igények jelennek meg, terhelve ezzel a kulonb6zd
szervezeti egységeket. Az informaciéaramlas egyiranyu, ritkan kertlnek vissza megyei
szintre az orszagosan Osszesitett adatok, az informacié aralmas leggyakrabban
elektronikus levelezésben, ritkdbban HTML oldalakon valésul meg.

Az Onkormanyzat sajat intézményrendszeri kapcsolataira, a kdvetkezé jellemzdket lehet
megfogalmazni. Jelenleg a megyei fenntartasu intézmények dontéen koltségvetési
szalakon kapcsoldédnak a Hivatalhoz, illetve azon keresztil a megyei kozgyulléshez. Az
intézmények elektronikus kommunikaciéja gyenge, maximalisan az elektronikus
levelezésre korlatozédik.
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Az egyéni, tarsadalmi, civil kapcsolatok széles alapokon muikodnek kezelésik ma mar
egyre nehezebb hagyomanyos eszkdzokkel. Uj, korszerl elektronikus alkalmazasokat kell
kialakitani.

3.1.2 Bels6 kapcsolatrendszer

A valasztott testuletek mikodését segitd rendszerek (KIR,SMS, e-mail) jol mikodnek:
integraltak és elbsegitik a testuleti tagok informaciés kapcsolatrendszerét. A dontés-
el6készités korszerlinek nevezhet6.

A hivatali burokratikus folyamatok egyes elemeit szintén segitik informatikai alkalmazasok,

de itt még jellemzé a szigetszeri mikodés és a nehézkes, korszerltlen, nem
rendszerszinti kommunikacio.

3.2. Az Onkormanyzat informacios rendszerének kiildetése

A megyei Onkormanyzat els6dleges kuldetése a terlleti onkormanyzati funkciok
megvalositasa, szolgalva teleplléseinek és polgarainak boldogulasat. Az informatikai
stratégianak is az els6dleges kuldetés megvaldsitasat kell szem el6tt tartania. E téren a
stratégia célja kdzrem(ikddni megyénkben fejlett és atfogd informacidés kornyezet
megteremtésében, és segiteni az informacids tarsadalom alapjainak lerakasat.

A kozponti és teruleti kdzigazgatasi kapcsolatrendszer — ha jol mikodik — a megye
szamara alapvetéen hasznosithatd, és a szikséges informaciot biztositja. Ezeket a
csatornakat azonban elérhetdvé kell tenni mindazon tarsadalmi szerepl6k szamara is, akik
fejlodéseét az itt szerzett informaciok kedvezéen befolyasoljak. Biztositani kell, hogy az
informacidaramlas minél koéltséghatékonyabban mikodjon, és egyik résztvevének se
jelentsen aranytalan terhet.

A megye intézményhaldzatan keresztul talalkozik sok polgar a teruleti szintd
kozszolgaltatasokkal. Az intézményi ugyintézést és a szolgaltatasok arra alkalmas korét
elérhetévé kell tenni elektronikus formaban, elsésorban az interneten keresztul. A
szolgaltaté kdzigazgatas altalanosan elvart elvéhez igazodva folyamatosan térekedni kell
arra, hogy Tolna megye szolgaltatd megyeként jelenjen meg. (Az eurdpai uniés 4.
elektronikus szolgaltatasi szint elérése a cél.)

A megye az a kozépszint, ahol teljes szinességeében, O0sszességében megjelenik a helyi
tarsadalom. Ezért az informatikai stratégianak is 0sztondznie kell a folyamatos,
rendszerszerll parbeszédet a telepulési és kisebbségi Onkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel, a gazdasagi élet szereplbivel. A kozosség vélemeényformaldinak korrekt
tajékoztatasa megsokszorozhatja az informaciéos rendszer hatékonysagat. A jovében
lehetéséget kell biztositani a polgaroknak és szervezetiuknek véleményuk Uj rendszerd
kifejtésére, erbsiteni kell az interaktiv kapcsolati formakat.



13

3.3. Az informacios rendszer felépitési vazlata

-—

Internet

Extranet

TMO portalja Kormanyzati I nt ra I’IEt

extranet

Vezetdi
Informacias
. Rendszer
TMO és (VIR)
intézményeinek
extranetje

Projekt Ugyviteli
menedzsment rendszer
rerndszer (UGYIR)

Kormanyzati
portalok

Testuleti Pénztigyi Intézmény
Déntéstamogato Tervezd Iranyitasi
Képviseldi rendszer rendszer rendszer
informacios
rendszer (KIR)
Teleptilesi
portalok

A rendszer alapjat a hivatali szakmai alkalmazasok képezik. Az alkalmazasokat webes
fellleten lehet integralni. Hasznos lehet ugyanitt az integracido egy masik szintje, ahol a
dokumentumalapu adatokat kezel6 alkalmazasokat mikddés szintjén is dsszekapcsoljuk
egy integralt Ugykezeld, dokumentumkezel§ és vezetdi informaciot biztosité adatbazisban.
A hivatali intranet (belsd) szintjén a tisztségviselbk és a hivatal dolgoz6i megfelel
jogosultsaggal egységes fellleten munkajukhoz szikséges valamennyi informacidhoz
hozzaférnek, meghatarozott munkafolyamatok tdmogatasa is ezen a szinten torténik.

Az extranet esetén az informacié kilép a Hivatal hatarai kézil. Ezen a fellleten
kapcsolodhatnak egységes rendszerbe a megyei intézmények, allamigazgatasi és egyéb
szervezetek. A rendszer természetesen interaktiv (kdlcsonds kommunikaciét biztosit),
tehat lehetséges az adatmddositas, adatfelvitel is. Célszerl a portalszer(, testre szabhato
megjelenités, hogy minden szerepl§ kialakithassa sajat komfortos munkakdornyezetét.

Az internet mar a teljes nyilvanossagot is biztositja a felkerult informaciok donté részénél.
Ide kerulhetnek azok az adatok, amelyek nyilvanosak, ezen a fellleten lehet tartani a
kapcsolatot a telepulésekkel, a civil szervezetekkel, a kdzélet szereplbivel és az
allampolgarokkal.



14

3.4. Az Onkormanyzat informatikai rendszerének jévéképe

Az informacids rendszer kildetése és felépitési vazlata alapjan a kovetkez6k szerint
hatarozhaté meg az Onkormanyzat informatikai rendszerének jovéképe.

Az e-dnkormanyzat:
- az oOnkormanyzati munkat hatékonyan tamogaté informatikai alkalmazasokat
mikddtetd,
- internet/intranet alapon belsé- és kulsd szolgaltatasokat nyujtani képes,
- fokozatosan kiépithetd és biztonsagosan tuzemeltethetd,
- valtoz6 igények szerint bovithetd,
- informatikai vildgszabvanyokat koévet6, mas informatikai alkalmazasokkal
egyuttmikodésre képes,
- magas informatikai alkalmazasi kulturaval rendelkezé
rendszer kiépitését feltételezi.

4. Alapveto stratéqgiai célkitiizések, fejlesztések

A Tolna Megyei Onkormanyzat Informatikai Stratégidjanak végrehajtasat az alabbi
fejlesztési iranyokra, projektekre sziikséges épiteni.

4.1. Hardver fejlesztési célkitlizések: egységesités és az lizembiztonsaqg fokozasa

Cél egy olyan egységes hardver architekturan mikoédé szamitogéppark és halozati
rendszer kialakitasa, amely gyors rendszer-visszaallitast és egyszer(
rendszerizemeltetést tesz lehetdvé, fokozva az lUzembiztos mikodést. Természetesen
szlkséges az elavult eszkdzOk cseréje és a jovobeni folyamatos szinten tartds megfelel
amortizacios ciklus kialakitasaval.

4.2. Halozati fejlesztések

A szamitdégépes halézat fejlesztése a halozati végpontok szamanak és sebességének
novelését és az aktiv, passziv halézati eszkdzok alkalmazasat is magaba foglalja.

4.2.1. Szerverkonszolidacio

Alapvetéen koltségtakarékossagot, konnyebb Uzemeltethetéséget, nagyobb teljesitményt,
biztonsagot jelent. (Feltételezi az operaciés rendszerek verzidjanak egységesitését és az
informatikai rendszer biztonsaganak novelését.).
A gyakorlatban a kovetkezOket jelenti:
- a meglévd szerverek centralizalt elhelyezése,
- fizikai egyesités, azaz tobb kiszolgalo gép helyettesitése egy géppel,
- adatintegracio (kulénboz6é forrasu és tipusu adatok elhelyezése egy tarolon és
azonos formatumban),
- alkalmazas athelyezés azonos platformra és/vagy szerverre.
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4.2.2. Csoportmunka tamogatasa

Bels6 adatforgalom elektronizalasa: személyes program és naptaregyeztetések,
elektronikus telefonkdnyv, e-mail szerepének novelése, valamint csoportmunka eszkdzok
bevezetése.

4.2.3. Szigetszer(l alkalmazasok 6sszhangjanak megteremtése

Az alkalmazasok kozott ki kell épiteni az adatszintl és a funkcionalis 0sszekottetést, és
koz0s adatbazisokban kell tarolni az adatokat (adattar létrehozasa). Tovabb kell épiteni az
adatkapcsolatot minden olyan kulsé szervezettel, aki felé rendszeres nagy mennyiségi
adatforgalom bonyolddik le. Ezek az Osszekoéttetések biztositjak az adatok mindenkori
aktualitasat, illetve, hogy minden alkalmazas az aktualis adatokhoz hozzaférhessen.

4.3 Szoftver fejlesztési célkitiizések:

4.3.1 Eqgyséqgesités és az Uzembiztonsaqg fokozasa

Hasonldéan a hardverfejlesztéshez a cél egy egységes szoftverplatform kialakitasa, mely
nagymeértékben segiti a kompatibilitdsi problémak kikliszdbolését, egységes fellletet és
szolgaltatasi min6séget biztosit az egyes munkaallomasokon, szervereken és halozati
altiv eszk6zo6kon. Kiemelt cél az operacios rendszerek egységesitése, figyelembe véve a
MITS allasfoglalasait, de a koltséghatékonysag érdekében nyitni lehet nyilt forraskédu
ingyenes operaciés rendszerek felé, ha azok nyujtjak a MITS altal meghatarozott kimeneti
karakterisztikakat.

4.3.2 Vezetési informacios rendszer (VIR)

Az d6nkormanyzat szamitogépes vezetési informacios rendszere (VIR) létrehozasanak
célja, hogy a dontéshozok szamara tegye lehetévé a konkrét és normativ dontések
megalapozasat, adjon naprakész tajékoztatast a szervezet mikodéseérdl, illetve az azt
befolyasol6 tarsadalmi kornyezetr6l. Ennek soran biztositia az informaciokhoz
(dokumentumokhoz) térténé gyors és egyszerl hozzaférést a szervezet valamennyi arra
jogosult tisztségviselbje, képviselbje és tisztviselbje részére.

4.3.3 Hivatali szamitdgépes ugyviteli rendszer

Célja az ugyintézés (nem pusztan az iratkezelés) gyorsabba, szakszer(bbé, pontosabba
tétele és az adminisztracié egyszerUsitése. Ennek érdekében meg kell valésitani az
ugyviteli folyamat (érkeztetés, szignalas, iktatas, kiadmanyozas, kézbesités, irattarazas,
archivalas) teljes korének szamitégépes tamogatasat. A rendszernek el6 kell segiteni a
.papirmozgas nélkuli agyvitel” megteremtéseét.

Az Ugyviteli rendszer kiépitéséhez a digitalis alairas bevezetése teremtheti meg a szilard
alapot.
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4.3.4 Inteqgralt pénzlqyi, tervezési projekt

Célja az onkormanyzati koltségvetés, a hivatali- és intézményi tervezés és elemzés
hatékonyabba tétele, ezzel a racionalizaltabb gazdalkodas elérése. Az integralt rendszer
eredményeképpen a jelenlegi, viszonylag széttagolt tervezési rendszer egységessé valik
és olyan adatbazis létrejottét eredményezi, amely jelentésen javitja a dontéshozok részére
az informacioszolgaltatast, a tervezés és az ellenbrzés mindségét. Az automatizalt
folyamatok csOkkentik az adminisztrativ terheket és ezzel dsszefliggésben a hibazas
lehet6ségeét is.

4.3.5 Tolna megyei dnkormanyzati intézményhaldzati projekt

Célja az intézményiranyitasi tevékenység informacios és dontés-elbkészitési
rendszerének elektronikus utra terelése. A projekt eredményeképpen kiépllhet az
intézményhalézat megbizhaté adatbazisa, illetve megvaldsulhat az intézményiranyitashoz
szikséges dokumentumkezelés szabalyozasa és annak kovetése. Végsd soron az
intézmeényiranyitasi tevékenység attekinthetébbé valik, a dontési és vezetbi informaciok
megbizhatébbak lesznek.

4.4 Adatbiztonsaqi, védelmi megoldasok fejlesztése:

Az alkalmazott adatbiztonsagi, virusvédelmi és tlizfal megoldasok a legkorszeribbek kozé
tartoznak a technika jelenlegi szintjén, de a miszaki fejl6édéssel parhuzamosan folyamatos
korszerUsitésuk szukséges annak érdekében, hogy naprakészen biztositsak az
informatikai rendszerek kockazati tényez6inek minimumra csokkentését.

Javasolt az onkormanyzati intézményeknél egységes adatbiztonsagi, virusvédelmi és
tizfal megoldasok alkalmazasa, mivel ezek hatékonysaga az egységesitéssel névelhet6.

4.5 Informatikai fejlesztések az interneten

Alapcélkitiizés, hogy az Onkormanyzat egységes jol azonosithato arculattal jelenjen meg
a nyilvanossag el6tt és folyamatos fejlesztésekkel legyen biztositott az informacidhoz
torténd hozzaférésre és felhasznalasra vonatkozo igények kielégitése.

Sziikséges egyrészt a honlap tovabbfejlesztése. Ennek érdekében az Onkormanyzat
weboldalan olyan fejlesztéseket kell végezni, mellyel az informalas szinvonala névelheté:
ehhez megfelel6 eszkdz az elektronikus hirlevél. Az interneten mar népszerl férumok
mintajara ki lehetne alakitani egy olyan rendszert, amely kdzvetlen kapcsolatot biztositana
az Onkormanyzati szereplék és az allampolgarok kozoétt. A honlapot kozvélemény-
kutatasra, illetve kilonb6zd dontési alternativak tarsadalmi visszhangjanak felmérésére is
alkalmassa lehet tenni.

A tovabbfejlesztés masik 4ga a Tolna Megyei Onkorméanyzat, a Tolna Megyei
Onkormanyzati Hivatal és az O6nkormanyzati intézmények hatésagi Ugyintézésének
elektronizalasa. Jelenleg az Onkormanyzat és a Hivatal viszonylataban az e-lgyintézés
hellyel-kbzzel az EU ajanlas 2. szintjének felel meg, az egyiranyu interaktivitas biztositott.
Az EU ajanlas 4. szintie az elérendd az Onkormanyzat minden intézménye
viszonylataban.
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Az e-Ugyintézés fejlesztéséhez a kovetkez6 fejlesztések kapcsolddhatnak:
- elektronikus intézményi szolgaltatasok projektje. Célja az intézményi szolgaltatasok
elérhet6bbé tétele tavolrol, weben keresztul;
- az e-kdzigazgatas hasznalatat megismertetése, esetleg tavoktatassal torténd
megtanitasa;
- elektronikus Ugyfélszolgalati ablak projekt, amelynek célja a hivatali és intézményi
ugyintézés megteremtése, virtualis ugyfélszolgalati ablakon keresztul.

4.6. Digitalis alairas bevezetése

A digitdlis alairas a nem papir alapu rendszerek mikodésének alapfeltétele,
bevezetésének feltételrendszerét a jogszabalyi kdrnyezet (az elektronikus alairasrol szolo
2001. évi XXXV. tv. és végrehajtasi rendeletei) megteremtette. A digitalis alairasok
bevezetése mind az Onkormanyzat, mind az intézményhalézat esetében célként
fogalmazhaté meg. Az alkalmazasat leginkabb a koltségei gatoljak meg, mivel a jelenleg
igen draga bevezetés (megfelel6 informatikai kornyezet kiépitése) mellett a digitalis
alairasok fenntartasa folyamatos és jelentés kiadassal is jar.

5. Megvalositas alapelvei 2009-2015

s s

megvalosithatésag szempontjabdl szakaszokra bontani. Az Onkormanyzat egyre
nehezebb anyagi helyzetébdl adoéddéan a stratégidban szereplé fejlesztések
megvaldsitasanak konkrét idépontja csak az éves koltségvetési rendeletek tervezésekor, a
rendelkezésre allé forrasok szambavétele utan hatarozhaté meg. Amennyiben az
informatikai fejlesztésekre eurdpai unids forras all rendelkezésre, prioritast kell kapjanak
az ebben a fejezetben felsorolt fejlesztések.

A stratégia elfogadasat kovetéen biztositani kell, hogy a benne foglalt fejlesztési iranyok
kapcsolddjanak az 6nkormanyzat egyéb programjaihoz, éves- és kdzéptavu terveihez.

5.1 A megvalodsitas elso fazisa (2009-2011)

5.1.1 Megvaldsitasi szakaszban tarto fejlesztések

a) Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program keretében ,A Tolna megyei TISZK
rendszerhez kapcsolddo infrastrukturalis fejlesztések" cimi, TIOP-3.1.1-08/1-2008-
0026 azonositdé szamu palyazaton belll valésul meg a Szent Laszlé Szakképzé
Iskola székhelyintézményeinek és tagintézményeinek informatikai fejlesztése. A
projekt részeként bruttdé 187 millié forint kerll felhasznalasra a kovetkezd
informatikai eszk6zOk beszerzésére: hardver (komplett munkaallomas, szerver,
kiegészit6 hardver elemek), szoftver (operaciésrendszer, egyedi fejlesztési
szoftver), internetelérés, haldézatbdvités.
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b) Az ,ADMINISZTRATOR” nevii elektronikus iktaté rendszer tanudsitvannyal
rendelkez6 verzidjanak bevezetése, mellyel a Hivatal eleget tesz a kozfeladatot
ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott
kévetelményekrél szolo 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet
el6irasainak.

5.1.2 Rovidtavu célkitlizések:

- az egységes uzembiztos rendszer kialakitdsahoz azonos hardverekkel és
szoftverekkel szerelt munkaallomasok és szerverek beszerzése;

- a csoportmunkat tdmogato integralt belsé rendszer kialakitasa;

- integralt rendszerek bevezetése a szigetszerl mikodések felszamolasara;

- a koltségvetés készitésének folyamatat, pénzlgyi informacidés rendszerét uj
szoftverrel kell segiteni;

- az ugyvitel hatékonysaganak novelése érdekében az eddig még nem elektronizalt
ugyviteli folyamatokat (pl. leltar, pénztar) informatikai alapokra kell helyezni;

- az intézmények iktatasi rendszerének korszerisitése, elektronikus iktatdprogramok
bevezetése, az elektronikus uton inditott Ugyek bevonasa az ugyintézeési
rendszerbe;

- ,adattarhaz” felallitasa;

- az Onkormanyzat honlapjan Uj, részben interaktiv szolgaltatdsok megjelenitése
(elektronikus hirlevél, elektronikus fogadoorak);

- akobzcélu tartalmak tovabbfejlesztése;

- az elektronikus ugyintézés szintjének 3. szolgaltatasi szintre torténé emelése az
Onkormanyzati intézményeknél;

- nodvelni kell a felhasznaldk kérében a kézépszintl informatikai ismeretekkel (OKJ-s,
vagy ECDL végzettség) rendelkezdk aranyat.

5.2 Kozéptavu célkitlizések (2012-2015):

- az eszkOzpark, a halozati rendszerek és szoftverek folyamatos fejlesztése a valtozo
igényekhez igazoddan;

- a csoportmunkat tamogatd integralt belsé rendszer kiterjesztése minden
onkormanyzati intézményre és dnkormanyzati feladatot ellaté mas szervezetekre;

- egységes adatbiztonsagi, virusvédelmi és tlzfal megoldasok kialakitasa az
intézményhaldzaton beldl;

- integralt, az Onkormanyzati gazdalkodas minden folyamatat feldleli pénzugyi
szoftver bevezetése;

- Vezetdi Informaciés Rendszer kiépitése;

- a megyei onkormanyzati intézmeényhaldzati projekt megvalositasa;

- digitalis alairas bevezetése az donkormanyzati és az intézmeényi vezetdk részére;

- a,papirmozgas nélkuli ugyvitel” kiépitése;

- Az Onkormanyzat honlapjanak fejlesztése a masodik generacios internetes
szolgaltatasok iranyaba (on-line férum, kérdbivek, véleménykérés és szavazasok
lehet6ségének megteremtése, kozvélemény kutatasi modul létrehozasa a kdzvetlen
véleménymérésére);

- az elektronikus Ugyintézés szintjének 4. szolgaltatasi szintre torténé emelése az
onkormanyzati intézményeknél;

- folyamatosan biztositani kell a szikséges informatikai szakértelem és ismeretek
megszerzeését a felhasznaldk részére.
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1. szamu melléklet

A Tolna Megyei Onkormanyzat Informatikai Stratégiajat
meghatarozé jogszabalyok

1. az elektronikus alairasrol szélé 2001.évi XXXV. tv. és a kapcsolodo végrehajtasi

rendeletek:

- 3/2005 (ll1.18.) IHM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozoé részletes kdvetelmenyekrél,

- 9/2005 (VII.21.) IHM rendelet az elektronikus alairasi termékek tanusitasat
végz6 szervezetekrdl, illetve a kijeldlésukre vonatkozé szabalyokral,

- 13/2005 (X.27.) IHM rendelet a papiralapu dokumentumokrdl elektronikus uton
tortén6 masolat készitésének szabalyairol

- 4/2006 (IV.19.) IHM rendelet a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak az elektronikus
alairassal 0sszefuggd nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységéért fizetendd
dijakrol;

2.a kozpénzek felhasznalasaval, a koztulajdon hasznalatanak nyilvanossagaval,
atlathatobba tételével és ellen6rzésének bovitésével dsszefliggd egyes torvények
modositasarodl szold 2003. évi XXIV. tv.;

3. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé 2004.
évi CXL. tv.,, mely az alapelvek kozott rogziti, hogy a kozigazgatasi hatdsagi
eljarasban az egyes eljarasi cselekmények torvény, kormanyrendelet és
onkormanyzati rendelet eltéer6 rendelkezése hianyaban, jogszabalyban
meghatarozott médon, elektronikus uton is gyakorolhaték;

4.az elektronikus informacioszabadsagrol sz6lé 2005. évi XC. tv.;

5.a kdzpénzekbdl nyujtott tdmogatasok atlathatdsagarol sz6lé 2007. évi CLXXXI.
torveény;

6.257/2007. (X. 4.) Korm. rendelet a kodzbeszerzési eljarasokban elektronikusan
gyakorolhaté eljarasi cselekmények szabalyairdl, valamint az elektronikus arlejtés
alkalmazasardl;

7.193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletes
szabalyairol;

8.194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban
felhasznalt elektronikus alairasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra,
valamint a tanudsitvanyokat kibocsatd hitelesitésszolgaltatokra vonatkozoé
kovetelményekrdl;

9.195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézést lehetévé tevd
informatikai rendszerek biztonsagarol, egyuttmikodési képességérdl és egyseges
hasznalatarol;

10. 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl,

11. 12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az elektronikus Ugyintézési eljarasban
alkalmazhaté dokumentumok részletes technikai szabalyairol.

12. 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatot ellatd
szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott
kovetelményekrél.



